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 چکيده
درسی در نظام تعلیم و تربیت است  اجرای برنامه باهدفوالدین یکی از انواع ارتباط  -ارتباط معلم

معلم -والدین ارتباطبر  مؤثر عوامل ناساییش باهدفمطالعه  نیهستند. ا مؤثرارتباط  نیبر ا یعواملو 

از  یفیک قیبا روش تحق و شده انجام نیوالدمعلمان و  دگاهیاز د ییمقطع ابتدادرسی  اجرای برنامه باهدف

معلم  15در پژوهش  کنندگان مشارکتعوامل پرداخته است.  نیا به شناسایی توصیفی یدارشناسیپد نوع

 مهین یها و در مصاحبه هدفمند انتخاب شدند وهیبودند که به ش رجندیشهر ب یها ن از دبستا نیوالد 10و 

 یها داده لیوتحل هیتجز یبرا داشت.ها ادامه  گیری تا اشباع داده نمونهشرکت کردند.  افتهیساختار

 نیمعلمان و والد ستهیحاصل از تجارب ز یها افتهیاستفاده شد.  یزیکلا لیاز روش تحل شده یآور جمع

سن و  ،یو مکان یزمان طیشرا یمضمون اصل 7معلم در  -والدینارتباط  بر مؤثردر خصوص عوامل 

باورها و  ،سازنده یو انتقاد یگر مطالبه هیروحفقدان  ،وضعیت علمی، اقتصادی و اجتماعی ت،یجنس

شد.  یبند طبقه های ارتباطی ها و مهارت شایستگیو نوع مدرسه،  لیمحل تحص ،های ارتباطی انگیزه

است که  تأثیرگذار ها آنکه عوامل متعددی مرتبط با معلمان و والدین بر ارتباط بین  ها افتهی یطورکل به

 ها آن علمیهای شخصی افراد و همچنین شرایط اقتصادی، اجتماعی و  گی برخی از عوامل مرتبط با ویژ

 است.
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 مقدمه و بیان مسئله

)احمادی ا محبای،   درسی است  ترین مراحل ا قلمرا برنامه درسی یکی از کلیدی اجرای برنامه

، از از برناماه درسای   هار مرحلاه   زیا آم تیا موفق لیا کاه تکم  مند نظام ندیفرآ کا به عنوان ی (1401

برناماه  در راساتای اجارای   (. 2021، 1)کااراکو   کناد  یما  ینیب شیرا پ نیسطح تا بالاتر نیتر نییپا

باا همادیگر در ارتباا      غیاره آماوزان، اادادین ا   ی طیف اسیعی از افراد همچون معل ، داناش درس

 .(2019،  اهمکاران2یماکیکواس)دهند  مختلف ارتباطات آموزشی را شکل می انواعهستند ا 

 یبارا  ا است یآموزش یها ها ا تلاش تیاست که مختص فعاد ارتبا از  یشکل خاص یآموزش ارتبا 

ترین تعاملات باین فاردی در    اساسی( ا از 2020، 3)مانیا در نظر گرفته شده است یا کمک مند نظام یریادگی

باا  ارتباا  اسات کاه     یناوع  یارتبا  آموزش(. 2018، 4)بالاگواا ا هادکواا شود محسوب میمدرسه 

فضاا ا در   کیا در آماوزش ا پارارش    یدادهایرا ایعرصه  درانتقال اطلاعات  ای امیسفر پ هد 

 (.2019ا همکاران،  5)زرا است با هد  یادگیری  یآموزش طیمح کی

-آماوز، معلا    شدانا -همچون معل  انواعیآموزشی در راستای اجرای برنامه درسی در  ارتبا 

آموزشای در   ارتباا   اناواع ترین  ااددین یکی از مه -گیرد. ارتبا  معل  صورت میااددین ا غیره 

(. رااباط باین اادادین ا معلماان نقاش      2022، 6درسی است )راگر  ا هیسون جهت اجرای برنامه

ا  اادادین آموزان دارد ا بارای ایاااد مراارکت       بین خانه ا مدرسه ا دانشمهمی در حفظ ارتبا

، در مؤدفاه یاک   عناوان  باه  که (؛2010، اهمکاران 7مدرسه شر  اساسی ا ضراری است )کلارک

 صاورت  باه  ا؛ (2018، اهمکااران  8بیلتاون اسات )  شده دهید کرات بهمبانی نظری مرارکت ااددین 

های  معلمان ا ااددین با راش(. 2020، 9ا مارگارتا مهیحل) دگیر ی صورت میررسمیا ه  غ یرسم

هاای   مختلفی همچون ملاقات حضوری در زنگ تفریح ا پایان مدرسه، برگزاری جلساات انامان  
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های اجتماعی، تما  تلفنی ا... باا همادیگر تعامال     کلاسی، پیام متنی، صوتی ا تصویری در شبکه

 دارند.

 پاژاهش لاری  اادادین صاورت گرفتاه اسات.    -متعاددی در حاوزه ارتباا  معلا      های پژاهش

معل ، رابطه ااددین با معل ، فضا کلاسی ا مدرسه، نقش اخو  خلق( نران داد که 1398)اهمکاران 

( 2018) 1باناگ  بر برقراری ایان ارتباا  ماؤثر اسات.     آموز دانشجنسیت دا طر  ا پایه تحصیلی 

اعتراض مانع  یبرا ریبه مد  یا مراجعه مستق یرمنطقیغ یگر ودن، مطادبهنران داد که منفعل ب جینتا

دیادگاه متنااقم معلا  ا اادادین باه      دهاد کاه    پژاهری نران میشود.  یا معل  م نیاادد یهمکار

اهمکااران   3دنیا ز(. پاژاهش  2019اهمکااران،  2)گو عنوان یک عامل موثر ا چادش مطرح است

مارتبط باا    هاای  فعادیتدر  نیاادد عدم مرارکت ا ارتبا  یاصل لیدد ی رازمان تیمحداد( 2020)

 ارتباا  ماانع   نیتار  بزرگانعطا   رقابلیغ یبرنامه کار ایکمبود زمان که  طوری ؛ بهداند میمدرسه 

 نیبا . همچنین در این پژاهش نران داد کاه  هستند شاغل نیامرازه اکثر اادد است؛ با معل  نیاادد

ا معلماان رابطاه    نیارتبا  ااداد  یبرا لیموبا یفور یرسان امیا استفاده از پ نیاادد یلیسوابق تحص

( عدم پاسخگویی اادادین را باه عناوان    2022) اهمکاران4سیفرانسپژاهش  اجود دارد. یمعنادار

بر  یریتأث نیاادد لاتیسطح تحص( نران داد که 2020) 5پژاهش یوشااا کند. یک مانع مطرح می

 یهاا  رساانه  رشیباا پا    نیااداد  لاتیندارد، اما سطح تحص ااددین-ا  معل ارتباز  نیادراک اادد

از سوی دیگر ااددین باه دلایلای مانناد کمباود اقات،      دارد.  یمثبت ا معنادار یهمبستگ یاجتماع

در  ماؤثر  طاور  بهاقتصادی،  درآمدتاارب منفی مدرسه، پایین بودن سطح تحصیلات ا پایین بودن 

( پاایین باودن ساطح ساواد     2008) 7(. هاریس ا گاودل  2004، 6ارتبا  با مدرسه نیستند )میلز اگال

را از مواناع مراارکت ا    غیاره های زبانی، نبود اعتمادبه نفس، کمبود اقت ا ااددین، ضعف مهارت

توان باه   رابطه ااددین با معلمان به عوامل متعددی بستگی دارد که می. اند برشمردهارتبا  با مدرسه 

بینش، سواد ا فرهنگ خانوادگی ااددین اشاره کرد. رابطه بین معلمان ا ااددین در مادار  ایاران   

بسیار پایین است. رابطه ا مرارکت معلمان در بیرتر ااقات با ااددین طوری است کاه در صاورت   
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کنناد ا   فردی به مدار  مراجعاه مای   صورت بهبراز مرکلات رفتاری، آموزشی یا تربیتی، ااددین 

باا بررسای    (.1398آماوزان دارناد )راماانی ا همکااران،      سعی در اصالاح ا بهباود شارایط داناش    

معل  در ایران پژاهش -بر ارتبا  ااددین مؤثرهای پژاهش مرخص شد که در حوزه عوامل  پیرینه

ری یاادگی  ندیدر فرآ ارتبا در مطادعاتی که در زمینه  یتأملاندکی صورت گرفته است. همچنین با 

معلمان )مودنگا  انداز چر از  عمدتاً ها آنتوان دریافت که بیرتر  ا آموزش صورت گرفته است می

ا ااکتابردینا  3،2020آموزان )ادنان ا انوار دانش ای( 2020، 2ا کورکماز ا تورامان 2020، 1ا ماربان

 .قرارگرفته است یموردبررس( بوده است ا کمتر دیدگاه ااددین 2020، 4ا موسلمین

تواناد   است ا می درسی برای اجرای برنامهبا معل  یکی از ضراریات  ااددینارتبا   یطورکل به

آموزان داشته باشد. با توجه به نقاش ارتباا     دانش یادگیری اثرات ا پیامدهای بسیار مثبتی را برای

ری به ارتبا  توجه کمت رسد یمتر برنامه درسی، به نظر  معل  ا ااددین در اجرای هرچه بهتر ا کیفی

-اادادین  ارتباا   بر مؤثرشناسایی عوامل به دنبال  پژاهش حاضر را نیازامعل  شده است. -ااددین

 است. ابتدایی با هد  اجرای برنامه درسی مقطع معل 

 ی پژوهششناس روش

جمعیاات اسااتفاده شااد.  یفیتوصاا 5پدیدارشناساای در پااژاهش حاضاار از راش کیفاای از نااوع 

داد. نمونه پژاهش به حاا    مقطع ابتدایی شهر بیرجند ترکیل می را معلمان ا ااددین موردپژاهش

ااددینی که  که یطور به گیری هدفمند انتخاب شد. نفر ااددین، با استفاده از نمونه 10نفر معل  ا  15

داشتند ا  این خصوصاند ا تاربه زیادی در  تحصیلی داشتهبیرترین ارتبا  را با معل  در طول سال 

گیاری   های کلاسی بیرتری برگزار کردند تا زمینه ارتبا  معلمانی که در طول سال تحصیلی انامن

 ها ادامه داشت. نه تا اشباع دادهحا  نمو .اند شده انتخابباشند،   فراه  کردهبا ااددین را بیرتر 

انااام مصااحبه از   های نیمه ساختاریافته بود.  های مطادعه مبنی بر مصاحبه داده یآار جمعراش 

مصااحبه   زماان  مادت گیری ادامه پیدا کرد.  ا کفایت نمونه ها داده کنندگان تا زمان اشباع مرارکت
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کنندگان برای ضبط نماودن   دقیقه متغیر بود. در ابتدای هر جلسه مصاحبه از مرارکت 45تا  30بین 

هاا ضابط گردیاد تاا تحلیال       کننادگان مصااحبه   اجازه گرفته شد ا با موافقت همه شارکت  مصاحبه

در  سازی شادند.  ها با دقت بیرتری اناام شود ا بعد از هر مصاحبه به شکل کلمه به کلمه پیاده داده

چاه عاواملی بار     -2ای در ارتبا  باا معلا و اادادین داریاد       چه تاربه -1از قبیل  یسؤالاتمصاحبه 

 پرسیده شد. ا غیره بوده است  تأثیرگ ارااددین  ا  شما با معل وارتب

( استفاده شد. در این 2002) 1ای کلایزی ها از راهبرد هفت مرحله اتحلیل داده برای تازیه

است ا شامل تعیین اظهارات مه ، ایااد معنی،  شده استفادهها  راش از رهنمودهای کلی داده

شود )کرسول،  می موردمطادعهها ا ارائه توصیفی جامع از پدیده  در مضمون ها آنهای  بندی خوشه

ها صورت پ یرفت. در مرحله دام  از داده یبردار ادداشتی(. در این راهبرد، در مرحله اال 1396

اظهارات ا اصلاحات مرتبط با بحث بیران کریده شد. در مرحله سوم، از هریک از اظهارات یک 

کر اساسی فرد بود، استخراج شد. مرحله چهارم، پس از بررسی که بیانگر تف شده نیتدامفهوم 

های کلی صورت گرفت. مرحله پنا ،  ا ارتبا  آن با مقوده گرفته شکلهای معنایی  چندباره خوشه

تری به اجود  های کلی نتایج برای توصیف جامع از پدیده تحت مطادعه به ه  پیوند داده ا دسته

که توصیفات زائد، غیرقابل  طوری هها صورت پ یرفت؛ ب ز یافتهسازی ا آمدند. مرحله شر  تقلیل

های  یافته دیتائ باهد ها ح   گردید ا در مرحله هفت   از ساختار کلی داده شده اغراقکاربرد ا 

 پژاهش، با استفاده از راش بازبینی اعضا اناام گرفت.

ا  4، تاییدپ یری3اعتماد، 2چهار شاخص اعتبار جهت ارزیابی نتایج پژاهش کیفی حاضر، از

، از افزایش اعتبار منظور به( استفاده شد. 1994) 6معیارهای گوبا ا دینکلن ،5انتقال پ یری

آاری  ا همچنین جمع ها داده ریتفسآاری ا  اختصاص زمان کافی برای جمع راهبردهایی مانند

ها  استای تفسیر ا تحلیل دادهدر ر اعضا لهیاس بهبررسی  معلمان ا ااددین(،مختلف )ها از منابع  داده

در طول مصاحبه استفاده  ها آناز   دیتائها ا گرفتن  کننده ا همچنین عرضه نتایج تحقیق به شرکت

گیری  ، از توصیف انبوه ا غنی اطلاعات در طول مراحل پژاهش ا نمونهاعتمادبرای تضمین شد. 
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3. Dependability 
4. Confirmability 

5. Transferability 

6. Guba & Lincoln 
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ها مربو  به مصاحبه ا یا  داشتآاری یاد جمع تاییدپ یری،هدفمند استفاده شد. برای افزایش 

 باهد . ها صورت گرفت داده  یآار جمعکننده در طول فرآیند  مصاحبه سینو دستمطادب 

ها نیز  پ یری، تمام اطلاعات در طول فرآیند مطادعه با دقت، ثبت ا ضبط ا جزئیات مصاحبه اطمینان

 یادداشت شد.
 کنندگان در پژاهش . مرخصات معلمان مرارکت1جدال

 سابقه تدریس مدرک تحصيلی رشته تحصيلی سن جنسيت
شماره 

 شونده مصاحبه

 1 17 کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی 35 مؤنث

 2 12 کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی 31 مذکر

 3 9 کارشناسی ارشد درسی ریزی برنامه 28 مذکر

 4 16 کارشناسی ارشد درسی ریزی برنامه  مؤنث

 5 12 کارشناسی ارشد ابتداییآموزش  29 مذکر

 6 11 کارشناسی ارشد روانشناسی تربتی 30 مذکر

 7 10 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی 29 مؤنث

 8 10 کارشناسی ارشد ورزشی یولوژیزیف 28 مؤنث

 9 20 کارشناسی هنرهای تجسمی 40 مذکر

 10 9 کارشناسی علوم تربیتی 35 مؤنث

 11 6 کارشناسی روانشناسی 34 مؤنث

 12 10 کارشناسی علوم تربیتی 36 مؤنث

 13 3 کارشناسی علوم تربیتی 26 مؤنث

 14 3 کارشناسی ریاضی 29 مؤنث

 15 19 دانشجوی دکتری تحقیقات آموزشی 33 مذکر

 کنندگان در پژاهش . مرخصات ااددین مرارکت2جدال

 مدرک تحصيلی رشته تحصيلی سن جنسيت
شماره 

 شونده مصاحبه

 1 کارشناسی ارشد زبان و ادبیات فارسی 47 مذکر

 2 کارشناسی حسابداری 40 مؤنث
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 فرهنگی تربیتی زنان و خانواده هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مدرک تحصيلی رشته تحصيلی سن جنسيت
شماره 

 شونده مصاحبه

 3 کارشناسی روانشناسی 41 مؤنث

 4 کارشناسی مددکاری اجتماعی 40 مذکر

 5 کارشناسی اشد زبان و ادبیات فارسی 35 مؤنث

 6 دیپلم طراحی دوخت 40 مؤنث

 7 کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی 42 مؤنث

 8 کارشناسی علوم تربیتی 37 مؤنث

 9 کارشناسی ارشد ادبیات عرب 40 مؤنث

 10 کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی 39 مذکر

 های پژوهش یافته

ها بعد از تحلیل ا کدگ اری در شاکل   ه در تحقیق حاضر مضامین اصلی ا فرعی متناسب با داد

 شده است. ا جدال ذیل ارائه
 مقطع ابتدایی اجرای برنامه درسی باهد معل  -ااددینارتبا   در مؤثر. عوامل 3جدال

مضامين 

 اصلی
 کنندگان بيانات مشارکتنمونه  کدهای باز مضامين فرعی

شرایط 

زمانی و 

 مکانی

 توجه به زمان

در زمان  گیری ارتباط

نامناسب شروع و پایان 

در  گیری ارتباطمدرسه، 

زمان نامناسب زنگ تفریح، 

ارتباط مناسب در زمان 

 های کلاسی انجمن

ما نیاز داریم با معلم در مکانی با آرامش با 

(، برخی 10نوالدی) رمیبگمعلم ارتباط 

اولیا در زمان زنگ تفریح میان به مدرسه 

(. 3معلم ماست )اخه این زمان استراحت 

برخی اوقات والدین در شروع مدرسه 

گیرند و با من صحبت  رو می جلوی من

کنند و برخی اوقات والدین در پایان  می

 (9بینند )معلم مدرسه من رو می
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مضامين 

 اصلی
 کنندگان بيانات مشارکتنمونه  کدهای باز مضامين فرعی

 توجه به محیط

شرایط محیطی مطلوب، 

مکان برقراری ارتباط، دفتر 

 ش، مکان با آراممدرسه

ما نیاز داریم با معلم در مکانی با آرامش با 

(، یکی از 10والدین) رمیبگمعلم ارتباط 

مسائل مهمی که در ارتباط با والدین 

کنم مکانی است که  آموزان توجه می دانش

 (.1بینیم )معلم همدیگر را می

سن و 

 جنسيت

 سن

مند بودن معلم جوان  علاقه

با  به برقراری ارتباط

سن و سال  والدین، تطابق

معلم و والدین، بالابودن 

 فاصله سنی معلم و والدین.

نکه سن و سال والدین خیلی مهم یکی ای

 (6و نزدیک معلم باشه بهتره )معلم بوده

 جنسیت
همخوانی جنسیت معلم و 

 والدین

 رمیبگتونم ارتباط  من با معلم خانم بهتر می

(، با والدینی که هم جنس خودم 4والدین)

 (10معلمکنم )تونم صحبت  هستند بهتر می

وضعيت 

علمی، 

 اقتصادی و

 اجتماعی

 والدیناشتغال 

عدم ارتباط والدین شاغل 

حضوری،  صورت بهبا معلم 

ارتباط بیشتر والدین 

 دار خانه

کنم زمان یا تایم فراغت خود  فکر می اولاً

است مثلاً اگر والدین  تأثیرگذاروالدین هم 

خیلی مشغله کاری نداشته باشند خب در 

کنه  خیلی از جلساتی که معلم برگزار می

 (15معلمکنند ) شرکت می

وضعیت اقتصادی 

 و اجتماعی

بیشتر والدین  گیری ارتباط

، کرده تحصیلباسواد و 

، سواد کمارتباط کم والدین 

به درگیر بودن اولیا 

 های فعالیتکشاورزی و 

فراموش کردن اقتصادی، 

امورات تحصیلی فرزند به 

دلیل مشغله، عدم 

پاسخگویی به تماس تلفنی 

مدرسه مثل مدارس  من فکر میکنم توی

اولیاشون حالا از خود ما که هیئت امناییه 

لحاظ سواد از لحاظ مالی در وضعیت 

 رندیگ ، بهتر ارتباط میبهتری هستند

(، حالا هر چقدر که سواد 1معلم)

ها بیشتر  تحصیلاتی میره بالاتر این چالش

کنن یا  دونم چرا قبولش نمی شه نمی می

ایم ندیدم یا  میگن چون خودمون این کاره

دونم این چیزی که شما میگین فقط  نمی
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 فرهنگی تربیتی زنان و خانواده هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مضامين 

 اصلی
 کنندگان بيانات مشارکتنمونه  کدهای باز مضامين فرعی

، از طرف اولیا ها پیامو 

تر معلم با ارتباط به

 تحصیلات

(، 5معلم) افتدیمداره تو کلاس شما اتفاق 

من برای جلسات خیلی با اولیا تماس 

دارن  گیرم ولی گوشی رو برنمی می

 (1معلم)

فقدان 

روحيه 

 مطالبه گری

 و انتقادی

 سازنده

قضاوت و 

 ها دخالت

برچسب نادرست به 

عملکرد معلم، دخالت در 

معلم، قضاوت  های فعالیت

در مورد تدریس معلم، 

جبهه گیری منفی والدین، 

جبهه گیری والدین، کوبیدن 

 شخصیت معلم،

 که شدید میشه بعضی وقتا اون قدر ارتباط

 دخالت می کنه معلم فعالیت های داخل

اشتباه خودم تا یه جای خوبه که من از 

دادم شم که اینجا اشتباه انجام متوجه ب

 .(3معلم)

توقعات 

 وانتظارات

انتظارات نادرست اولیا، 

 پرتوقع بودن اولیا،

گری والدین از روی  طالبهم

عدم آگاهی و عدم تناسب 

 با ویژگی های دانش آموز

گاهی اوقات شاغل بودن والدین و بعضاً 

داشتن جایی که والدین  توقعات بی

(، بله اولیا پر توقع خیلی داشتیم 15معلم)

کرده کلاس کلاس خصوصیه  که فکر می

باید فقط از بچه اون پرسیده بشه فقط هر 

واکنشی هم بچه انجام بده ما چیزی نگیم 

چه خلاف قوانینه چه موافق قوانینه بعد 

 (4معلمداشته )نمره رو انتظار 

باورها و 

ها  انگيزه

 ارتباطی

چشم انداز و 

گذاری  هدف

 برای فرزند

اهداف والدین برای فرزند، 

آینده فرزند، توجه به فرزند 

اول، توجه کمتر به 

فرزندآخر، عدم توجه به 

، بچه، توجه به تک فرزند

درخواست اولیا برای 

سکوت معلم در برابر 

 اشتباهات فرزند

نه نوع اهدافی که برای دانش آموز 

 توقع منمن اولیا میگم که مشخص کردند 

 بشه، کرده تحصیلاینکه دانش آموز من بره 

آموزی  دانشپزشک متخصص بشه  بر

میگه نه من اولیا دیدم  ولی یه بشه. مهندس

بچم تا دیپلم درس بخونه بیاد کنار خودم 

 (،6معلمباشه )تو مغازه شاگرد من 
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مضامين 

 اصلی
 کنندگان بيانات مشارکتنمونه  کدهای باز مضامين فرعی

باورها و انگیزش 

 والدین

والدین از  آگاهی بودن

انتظارات و توقعات معلم، 

نگرش والدین و سطح 

، عدم پذیرش ها آندرک 

آموزان  مشکلات دانش

توسط اولیا، پایین بودن 

سطح فرهنگی برخی از 

 گیری ارتباطاولیا، چگونگی 

 صحیح با معلم

هاشونو قبول و  برخی از اولیا مشکلات بچه

پذیرن و این باعث میشه من نتونم زود  نمی

(، من خیلی 6معلم) رمیگببه زود ارتباط 

دونم   دوست دارم برم مدرسه ولی نمی

کنم چطوری با معلمه مدرسه صحبت 

 (10والدین)

باورها و انگیزش 

 معلم

انداختن تقصیر به گردن 

فرزند از سوی معلم، نگاه 

بالا به پایین معلم به 

والدین، قبول کردن ضعف 

از سوی معلم در مدارس 

غیردولتی، نگاه معلم به 

اهمیت ارتباط، ارائه گزارش 

سطحی معلم به والدین از 

آموزان، عدم  وضعیت دانش

علاقه مندی معلم به 

 برقراری ارتباط،

 بالا از نگاه معلمان از برخی دیگر طرفی

 دارند آموزان دانش و والدین به پایین به

 ها آن با ارتباط عدم باعث مسئله همین که

خب رویکرد خود (، 4شود )والدین می

که ارتباط و  است این تأثیرگذارمعلم هم 

قراره بین معلم و والدین چقدر برای معلم 

(، برخی از معلمان 15)معلم مهم باشد

تونن صحبت  مدارس غیردولتی اصلا نمی

کنن ماها رو بشنوند و ضعفشونو قبول 

 (.9والدین)

بی توجهی و 

غفلت به حوزه 

 ارتباطی

 عدم شرکت والدین در

جلسات، عدم برقراری 

ارتباط معنادار و هدفدار، 

عدم تمایل معلم به برقراری 

تمایل والدین ارتباط، عدم 

، میزان به برقراری ارتباط

درک والدین، عدم انگیزه 

 اولیا به برقراری ارتباط

خیلی والدین داریم اصلا توی جلسات 

معلم کنند ) انجمن کلاسی حضور پیدا نمی

که برخی از پدر و  ، من تجربه کردم(13

ها انگیزه به ارتباط با مدرسه و معلم  مادر

 (11معلم ندارند )
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 فرهنگی تربیتی زنان و خانواده هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مضامين 

 اصلی
 کنندگان بيانات مشارکتنمونه  کدهای باز مضامين فرعی

محل 

تحصيل و 

 نوع مدرسه

شهری و 

 روستایی

ارتباط زیاد و با توقع زیاد 

والدین شهری، عدم شکل 

گیری ارتباط در مناطق 

 حاشیه نشین و روستایی

در مناطق شهری والدین بیشتر به مدرسه 

کنندولی در  مراجعه و با معلم صحبت می

مدارس روستایی و حاشیه نشین زیاد 

ندارن براشون مهم نیست یا وقت 

 (14معلم)

دولتی و 

 غیردولتی

والدین پرتوقع مدارس 

غیرانتفاعی، افراط در ارتباط 

عدم  در مدارس غیرنتفاعی،

تمایل به برگزاری انجمن 

 کلاسی در مدارس دولتی

 فرهنگی سطح دلیل به کنم می احساس

 شاید غیردولتی مدارس آموزان دانش

 ارتباط والدین با تر راحت هم معلمان

(، توی مدارس دولتی 4والدین) رندیگ می

کردم  کمتر انجمن کلاسی برگزار می

 (5معلم)

چندپایه و تک 

 پایه

مدارس چندپایه و داشتن 

 ،ارتباط مناسب و بالا

من زمانی که کلاس چندپایه در روستا 

گرفتم  داشتم بیشتر با والدین ارتباط می

دیدم  چون اونا کمک کار خودم می

 (8)معلم

ها  شایستگی

و 

های  مهارت

 ارتباطی

مهارتهای 

 اجتماعی

کم بودن روحیه کمک 

گرفتن معلم، گوش دادن به 

صحبت اولیا، جوابگویی 

روز،  معلم هر زمان شبانه

میزان روابط عمومی، 

پذیری، انتقادپذیری،  انعطاف

رابطه اجتماعی معلم، قانع 

نشدن معلم، عدم 

 انتقادپذیری معلمان

من یک اخلاقی دارم که هر زمان از شبانه 

روز والدین به من تماس بگیرند من در 

 (،15معلمهستم )خدمتشون 

های  مهارت

 رفتاری

میزان حوصله معلم، 

صداقت معلم، اضطراب 

برقراری ارتباط از طرف 

 اجتماعی روابط و نیز معلم اخلاق همچنین

. است موثر ما گیری ارتباط نوع در بسیار او

 ارتباط هم من باشد بهتر معلم برخورد اگر
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مضامين 

 اصلی
 کنندگان بيانات مشارکتنمونه  کدهای باز مضامين فرعی

معلم، اشتیاق هر دو طرف 

در برقراری ارتباط، اخلاق 

معلم، نحوه برخورد معلم 

 با والدین،

 (4گیرم )والدین می او با بهتری

های ‌مهارت

 تخصصی

عدم قبول ضعف از طرف 

معلم، توانایی معلم، توانایی 

 تخصصی معلم

 پذیر انتقاد معلمان از برخی حال هر به اما

 باعث و کنند نمی قبول را ضعفشان و نبوده

 به یا و اند شده ارتباط گیری شکل عدم

 من فرزند گردن به را تقصیر نوعی

برقراری ارتباط با (، 4والدینانداختند )

و به سطح سواد معلم می گیرند خود معلم 

توانایی کلام معلم به توانایی تخصصی 

ها  یعنی همه این دخود معلم ارتباط دار

 (،15معلماست ) تأثیرگذار

های  مهارت

 گفتاری و خلقی

صحبت کردن محترمانه دو 

طرف، معلم با اسم کوچک 

ن از سمت والدین، صدا زد

بی ادبی و پرخاشگری اولیا، 

لحن و زبان معلم، صحبت 

کردن با بهترین لحن با 

اولیا، خطاب کردن و اشتباه 

حرف زدن با والدین، کلام 

معلم، بی ادبی و 

 پرخاشگری معلم

یکی به نظرم احترام در صحبت کردن از 

هر دو طرف یعنی اینکه محترمانه هردو 

کنن یعنی اینکه طرف باهم دیگه صحبت 

ادامه داشته باشه اصلا نتیجه بده خیلی 

تاثیرگذاره چون وقتی یه نفر با بی ادبی با 

به پرخاش چه من معلم برای اولیا رغبتی 

 (4برقراری ارتباط ندارن )معلم
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 برقراری ارتباط کانیشرایط زمانی و م -

ایان   ؛ کاه برقاراری ارتباا  اسات    ا مکاان  معلا  زماان  -بر ارتبا  اادادین  مؤثریکی از عوامل 

برخای از اادیاا در    مضمون اصلی دارای دا زیر مضمون فرعی زمان ا مکان برقراری ارتبا  اسات. 

ها نامناسب همچون زنگ تفریح زمان استراحت معل  ا زمان شراع ا پایان مدرسه که از نگاه  زمان

ااددین را راهنمایی نمایند. یکای   توانند از رای آرامش ا تفکر زمانی نامناسب است ا معلمان نمی

دفتار   رازیا غ بهبایست در مکانی مناسب  برقراری ارتبا  است که می طیا محها مکان  دیگر از عامل

 ااددین ا معلمان با همدیگر تعامل برقرار نمایند. رهیا غمدرسه 

 سن و جنسیت-

سن ا سال  مؤثرامل این مضمون به دا ع است. مؤثرسن ا جنسیت معلمان ا ااددین بر ارتبا  

هرچقدر اختلا  سنی ااددین ا معلمان  طیف ارتباطی توجه دارد. را نیاااددین ا معل  ا جنسیت 

تر است. تطابق جنسیتی هر دا منار به برقراری  کمتر باشد، ارتبا  برای هر دا طر  ارتبا  راحت

 شود. تر می ارتبا  راحت

 وضعیت علمی، اقتصادی و اجتماعی -

؛ اسات  اضعیت علمی، اقتصادی ا اجتمااعی معل  -بر ارتبا  ااددین مؤثراز عوامل یکی دیگر 

دا مسئله سطح تحصیلات ا سطح علمی ااددین ا معل  ا همچناین اضاعیت اشاتغال ا مساائل      که

دهد کاه اادادین دارای تحصایلات     دهد. تاارب نران می قرار می یموردبررساجتماعی ااددین را 

که دارای بینش بالاتری هستند ارتبا  درساتی باا معلماان برقارار      ها آناز ای  دا رایکرد دارند عده

منار به قبول نداشاتن معلا  ا عادم ارتباا  شاده اسات ا        ها آنمسئله تحصیلات  یا اعدهکنند  می

عوامل موثر بر ارتباط 
 معلم-والدین

محل 
تحصیل و 
 نوع مدرسه

شایستگی  ها و 
مهارت های 

 ارتباطی 

باورها و 
انگیزه های 

 ارتباطی

فقدان روحیه 
انتقادی و 

مطالبه گری 
 سازنده

وضعیت علمی،  
اقتصادی و 

 اجتماعی

سن و 
 جنسیت

شرایط 
زمانی و 
 مکانی
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 ها آنکنند. اشتغال ااددین ا عدم فرصت کافی  معلمان با تحصیلات بهتر با ااددین ارتبا  برقرار می

 شده است. ها آنمنار به کاهش یا قطع ارتبا  

 سازندهگری و انتقادی  مطالبهروحیه فقدان -

برخی از است.  تأثیرگ ار در برقراری ارتبا ااددین  نادرست گری هراحیه انتقادی ا مطادب

شوند.  از معل  منار به قطع ارتبا  خود با معل  می یرمنطقیغا  جا نا بهااددین داشتن انتظارات 

های نادرست ااددین در کار معل  منار به ایااد شکا  ارتباطی بین معل  ا ااددین  دخادت

 گردد. می

 های ارتباطی باورها و انگیزه -

در برقاراری ارتباا     مؤثریکی از عوامل  عنوان بهااددین ا معلمان های ارتباطی  باارها ا انگیزه

اندازی که ااددین برای فرزندان خود در ذهنران ترسی  کردناد میازان    اهدا  ا چر مطرح است. 

کناد. طارز تفکار اادیاا ا معلماان در برقاراری ارتباا  بینراان          ارتبا  ااددین ا معلا  را تنظای  مای   

دانناد ا بااز از    مای  دهیا فا یبکه برخی از اادیا ا یا معلمان ارتبا  را مسئله  طوری است؛ به تأثیرگ ار

 هاا  آناسات کاه محاور تماامی کارهاای       تیا بااهم قادر  آنسویی برای برخی از ااددین ا معلماان  

 برقراری ارتبا  است.

 محل تحصیل و نوع مدرسه -

معل  -در برقراری ارتبا  ااددین مؤثریکی از عوامل  عنوان بهمحل تحصیل ا نوع مدرسه 

یی، تحصیلی در ا راستا یشهرفرعی مدار   مضمون ریزاین مضمون دارای سه  است. شده مطرح

است. ارتبا  در معلمان ا ااددین در  هیپا تکا  هیچندپای ا مدار  ا کلا  ردادتیا غ یدادت

ااددین دغدغه بیرتر نسبت به آموزش  چراکهمدار  غیردادتی نسبت به مدار  دادتی بیرتر است 

بیرتر با اادیا  کاردارندل حساسیتی که در ها دارند ا همچنین معلمان مدار  غیردادتی به ددی بچه

 کنند با معلمان بیرتر ارتبا  دارند. گیرند. اادیا که فرزندانران در شهر تحصیل می ارتبا  می

 های ارتباطی ها و مهارت شایستگی -

دا طر   های ارتباطی ها ا مهارت شایستگیمعل  -بر ارتبا  ااددین مؤثریکی از عوامل 

ی، رفتار یها مهارتی، اجتماع یها مهارتهای فرعی  این مضمون دارای زیر مضمونارتبا  است. 
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ها ا  ی است. داشتن برخی از شایستگیا خلق یگفتار یها مهارتی ا تخصص یها مهارت

تواند منار به ایااد ارتبا  مطلوب شود. رعایت احترام توسط دا  میها در برقراری ارتبا   مهارت

ااددین ا  بایست میتواند منار به تعامل مطلوب گردد. همچنین  اطی میطر  ا داشتن سواد ارتب

 .بپردازندتمام به برقراری ارتبا   باحوصلهنیکو ا  بااخلاقمعلمان 

 و پیشنهادها گیری بحث و نتیجه

ه ا اساسای برخاوردار اسات ا     ارتبا  معل  ا ااددین در اجارای برناماه درسای از اهمیات ایاژ     

 قرارگرفتاه است د ا شناسایی این عوامل محور این پژاهش  تأثیرگ ارتعامل عوامل متعددی بر این 

 مکاانی معل  شارایط زماانی ا    -بر ارتبا  ااددین مؤثرهای پژاهش یکی از عوامل  طبق یافتهاست. 

طار    توان بیان داشت که زمان ا محیط برقراری ارتبا  بارای دا  می طور ایناست. در تبیین یافته 

( کاه نراان داد   2020) اهمکااران 1دنیا زهاای پاژاهش    برخاوردار اسات. یافتاه    یا ژهیااز اهمیت 

 تائیاد ، اسات  ا معلا   مرتبط باا مدرساه   های فعادیتدر  نیاادد ارتبا  یاصل لیدد یزمان تیمحداد

هستند  مادران شاغل خصوص بههای پژاهش حاضر است. با توجه به اینکه اکثر ااددین  کننده یافته

ا از سویی دغدغه مسائل آموزشی ا تربیتی فرزندان خود هساتند ا در ارتباا  گارفتن باا معلا  باه       

ها هستند د ا به دنبال زمان مناسب برقراری این ارتبا  هساتند. از   دنبال کاهش ا ح   این دغدغه

ی امن باشد تا های گیرند که محیط را در نظر می هایی محیططرفی مکان برقراری ارتبا  مه  است ا 

توجاه زیاادی دارد    مؤدفاه صحبت کنند ا از سویی معل  ه  به این  راحتی بهبتواند با معل  فرزندان 

 را رعایت نماید. ارتبا رازداری در  مؤدفهمعل   ستیبا یمچرا که 

-در برقراری ارتباا  اادادین   مؤثردهد که سن ا جنسیت از عوامل  های پژاهش نران می یافته

( نران داد که جنسیت دا طر  بار برقاراری   1398) اهمکاران های پژاهش لاری افتهمعل  است. ی

تاوان بیاان    می طور اینیافته این پژاهش است. در تبیین این یافته  تأییدکنندهاست.  مؤثراین ارتبا  

توانند با همدیگر ارتبا   می تر راحتداشت که اگر سن ااددین ا معلمان نزدیک به ه  دیگر باشد 

های همدیگر را بهتر درک کنند ا همچنین زمانی که جنسایت معلا  ا اادادین     رار نمایند ا پیامبرق

رسند.  تر به اهدا  می تر خواهند بود ا در ارتبا  خود سریع مرابه باشد، هر دا طر  ارتبا  راحت

 

1. Ziden, Rahman & Ching 
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ارتباا   همچنین معلمان ا ااددین که جوان هستند با توجه به شرایط سنی علاقه بیرتری به برقراری 

 کنند. دارند ا از توان خود در این راستا استفاده می

یکای از عوامال مها  در برقاراری ارتباا        اضعیت علمی، اقتصادی ا اجتماعی ااددین ا معل 

 معل -ارتبا  ااددینبر  نیداد که ساعات کار اادد ( نران2005) 1یگراهام کلاست. یافته پژاهش 

های پاژاهش   دارند. یافتهبا مدار   یارتبا  کمتر ،فررده یبا برنامه کار نیااددا  گ ارد می ریتأث

 هاای  فعادیات در  نیااداد  ارتباا   یاصال  لیدد یزمان تیمحداد( نران داد 2020)اهمکاران  2دنیز

ا  نیااداد  یلیساوابق تحصا   نیبا ا همچنین این پژاهش نران داد که  است ا معل  مرتبط با مدرسه

 اجاود دارد.  یا معلماان رابطاه معناادار    نیارتباا  ااداد   یبارا  لیا موبا یفور یرسان امیاستفاده از پ

ساطح  ( نراان داد کاه   2020) 3های این پژاهش است. از ساویی پاژاهش یوشاااا    یافته دکنندهییتأ

های پژاهش حاضر  ، یافتهندارد معل -ارتبا  ااددیناز  نیبر ادراک اادد یریتأث نیاادد لاتیتحص

های امرازی با توجه باه اینکاه    بیان داشت که در زندگی طور اینها  تبیین یافته کند. در نمی تائیدرا 

ها مرغول به کار هستند ا بیرتر زماان رازاناه خاود را در محال کاار ساپری        ااددینپدر ا مادر در 

یکی است فرصت کمتری برای  ها آنکنند ا از سویی زمان شراع ا پایان مدرسه با زمان کاری  می

دهد کاه در   با  دارند. یکی دیگر از عوامل تحصیلات دا طر  است. تاربه نران میبرقراری ارت

؛ اماا در برخای   هساتند  تار  موفاق  گیری ارتبا اکثر مواقع ااددین ا معلمان دارای تحصیلات بالا در 

ااقات عکس این موضوع تاربه شده است که ااددین دارای سطح تحصیلات باالا باه ددیال قباول     

ا از ساویی اادادین دارای    کنناد  اتکا به توانمندی خود با معلمان ارتبا  برقرار نمینداشتن معل  ا 

 کنند. با معلمان ارتبا  برقراری نمی معمولاًسواد پایین 

ااددین ا معل  اسات.  سازنده در  گری راحیه انتقادی ا مطادبهفقدان  مؤثریکی دیگر از عوامل 

باه    یا مراجعاه مساتق   یرمنطقا یغ یگار  ل بودن، مطادباه نران داد که منفع ( 2018) 4بانگ های یافته

 (2022) اهمکاران 5سیفرانسپژاهش  ا  شود یا معل  م نیاادد یاعتراض مانع همکار یبرا ریمد

 یخساتگ ، نیمعل  در برآارده کردن انتظارات ااداد  یناتوان معل ، -نران داد که در ارتبا  ااددین
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بیاان داشات کاه     تاوان  مای  طور ایندر تبیین این یافته است؛  شده مراهده معل  یا درماندگ نیاادد

توقعات منطقی ا مناساب   نیاگر ا راد یمگری ااددین به سمت انتقال توقعات  برخی ااقات مطادبه

باعث برقاراری ارتباا  مناساب ا بارای      ،را داشته باشد یرینقدپ باشد ا از سویی معل  ه  راحیه 

 ر اگر این راحیه نقد ا پا یرش در معلا  نباشاد ا   د. از سوی دیگهایی برداشته خواهد ش بهبود گام

قطاع بار    صاورت  باه هایی را داشته باشاد،   ااددین در راستای مسائل آموزشی ا تربیتی معل  دخادت

 قرار خواهد داد. ادرعاع تحتا این ارتبا  را  مؤثرمعل  -ارتبا  ااددین

هاای   اسات. یافتاه   تأثیرگا ار معلا   -ارتبا  اادادین  یدر برقرارااددین ا معل   باارها ا انگیزه

در ماورد   یمتناقضا  یهاا  دگاهیا دا معلماان   نیااداد داد کاه   ( نران2019)اهمکاران  1پژاهش گو

 تا اهادا   کند می قیرا ترو نیامر اادد نیا .ا نظ  ا انضبا  دانش آموزان دارند یاهدا  آموزش

عالااه بار   ا همچناین   آموزش فرزندان داشته باشاند  یبرا یمتفاات یها راشاز آموزش ا  یمتفاات

ارناد  به آموزش فرزندان خود دنسبت  یآزادتر نگرش ی،قبل یها نسلجوان، نسبت به  نیاادد ن،یا

فرزنادان خاود تمرکاز     یلیتحصا  یهاا  تیا تر که عمدتاً بر موفق بزرگ یها نسل نیبرخلا  اادد ا

در  .کنند یفرزندان خود توجه م یرشد شخص نیا همچن یلیتحص یبه دستااردها ها آن کردند، یم

 خاود، بارای  فرزنادان    بیان داشت که ااددین با توجه باه باارهاا ا توانمنادی    طور اینها  تبیین یافته

اند ا این باارها ا مسائل انگیزشی بر برقراری ارتبا  بین  کرده یزیر برنامهاندازی را  اهدا  ا چر 

ا اهدا  ارتباا    ضرارت بهمختلفی نسبت  یها نشیباست. از سویی معلمان ه   مؤثرا معل   ها آن

ا  هاا  آند ا با توجه به نگاه معل  به اهمیت ا ضرارت برقراری ارتبا  با ااددین، ارتبا  بین  ؛دارند

 دهد ا نگاه معل  یک مسئله مه  ا اساسی در برقراری ارتبا  با ااددین است. ااددین را شکل می

بار   ،صیلی ا نوع مدرسه که فرزندان ا معلمان در آن مرغول به تحصیل ا کار هساتند محل تح

توان بیان داشات کاه اادادین مادار       می طور ایناست. در تبیین این یافته  تأثیرگ ار ارتبا سطح 

های آموزشی ا تربیتی که دارند ا نوع نگاهی که  شهری نسبت به مدار  راستایی از بابت دغدغه

بیرتر به دنبال برقراری ارتبا  با معل  هستند تا بتوانند از ظرفیت معلا  ا   ،حاک  است ها آنبر ذهن 

ا  اادادین های معل  در امر آموزش ا تربیت فرزندان خود استفاده نماید ا ایان مسائله در    راهنمایی

. از سویی اادادین ا معلماان در مادار  غیردادتای بیراتر باه       شود میمدار  راستایی کمتر حس 
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بال برقراری ارتبا  نسبت به مدار  دادتی هستند ا معلمان مدار  غیردادتی ضرارت برقراری دن

اما در مدار  ؛ است ها آنکنند ا این موضوع در اادویت کاری  ارتبا  با ااددین را بیرتر حس می

 دادتی معلمان تمایل کمتری در برقراری ارتبا  با ااددین دارند.

های  است. یافته مؤثر ها آنااددین ا معل  بر برقراری ارتبا   تباطیهای ار ها ا مهارت شایستگی

فرستنده ا  ن،یطرف یا عاطف یراان تیاضعنران داد که  (2015)ا همکاران  1یمورپژاهش 

باعث  نیاز طرف کیهر  یعاطف ای یدارد. استر  ا ضربه راان مؤثردر ارتبا   ینقش مهم رندهیگ

 اخو خلق( نران داد که 1398) اهمکاران پژاهش لاری .شود می ارتبا  یاز اثربخر یریجلوگ

با معل ، فضا کلاسی ا مدرسه، نقش جنسیت دا طر  ا پایه تحصیلی  ااددینمعل ، رابطه 

نران داد که  (2022)اهمکاران  2سیفرانساست. پژاهش  مؤثربر برقراری این ارتبا   آموز دانش

ا  نیاادد یخستگ، نیمعل  در برآارده کردن انتظارات اادد یناتوان معل ،-در ارتبا  ااددین

های پژاهش حاضر است. در تبیین این یافته  یافته تأییدکنندهاست.  شده مراهده معل  یدرماندگ

های اجتماعی ا گفتاری ا رفتاری معل  ا ااددین در برقراری  توان بیان کرد که مهارت می طور این

های  است اگر دا طر  ارتبا  بتوانند با استفاده از مهارت تأثیرگ اریک ارتبا  ساد  ا یا ناساد  

ها ا گفتار مناسبی را استفاده کنند، ارتباطی ساد  ا مناسب بین ااددین  اجتماعی ا رفتاری، صحبت

گیرد. در غیر این صورت ارتبا  ناسادمی بین طرفین شکل خواهد گرفت.  ا معل  شکل می

کو با داشتن راابط عمومی زیاد در برقراری یک ارتبا  شر  ا داشتن اخلاق نی یاخو خلق

 ضراری است.

گردد که در مدار  اتاقی خاص با تاهیزات لازم  های پژاهش پیرنهاد می با توجه به یافته

شود ا همچنین مدرسه ا معلمان  بینی پیشبرای برقراری ارتبا  با آرامش برای ااددین ا معلمان 

ا یا خارج از برنامه کلاسی برای این ارتبا  در طول سال تحصیلی  زمانی اختصاصی در برنامه

معلمان ابتدا از  بایست میبینی نمایند ا همچنین با توجه به اینکه برخی از اادیا شاغل هستند  پیش

ترکیبی  صورت بهااددین زمان جلسات را نظرسنای نمایند ا جلسات انامن کلاسی ا غیره را 

که  طور همانمایند تا میزان حضور ااددین در جلسات بیرتر شود. حضوری ا ماازی برگزار ن

در راستای این  ،است تأثیرگ ارگیری با معل   تحصیلات ااددین بر میزان ارتبا  مطرح شد سطح
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این ااددین را شناسایی نمایند ا با برگزاری  ،شود که ابتدا معلمان با رصد دقیق یافته پیرنهاد می

تبیین نمایند تا سواد  ها آناهمیت ا ضرارت برقراری ارتبا  را برای جلسات آموزش خانواده 

توان به مسئله عدم همکاری برخی  های پژاهش می ارتباطی اادیا ارتقا یابد. در راستای محدادیت

 از اادیا به ددیل نداشتن سواد کافی ا یا به ددیل نداشتن زمان اشاره نمود.
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