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Abstract
The current research was conducted with the aim of developing a counseling model based on the 

model of work-family enrichment and its effectiveness on facilitating work-family conflict. The 
research design was of a explorative mixed type (qualitative-quantitative) and consisted of two parts: 
developing a model (qualitative) and examining the effectiveness of model-based counseling on 
facilitating work-family conflict (quantitative). The research community in the model development 
part (qualitative) included all specialists and employees who working in the University of Isfahan and 
all internal and external studies conducted on work-family enrichment from 2001 to 2022. In this part, 
the research sample was selected purposefully and continued until the theoretical saturation of the 
categories. The data collection tool was an interview and the data was analyzed using the content 
analysis method (open, central and selective coding) and using the Max.Q.DA.24 software. In the part 
of examining the effectiveness of model-based counseling on facilitating work-family conflict 
(quantitative), the research sample was selected available and randomly assigned to two experimental 
and control groups. The data were collected  with using two demographic characteristics 
questionnaires researcher made) and the work-family enrichment questionnaire (Greenhouse and 
Powell, 2006) and have been used by the statistical software SPSS-25 and the analysis of covariance 
method. The findings of the research showed that the work-family enrichment model has eight 
dimensions, and counseling based on this model is effective on facilitation of work-family conflict 
(P<0.05). ). Therefore, it is possible to help employees in establishing a balance between the two roles 
of work and family by using the developed model of work-family enrichment. 

Keywords:  Work-famil conflict, Work-family enrichment, Confilict facilitation, Desining 
the model. 
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و اثربخشی آن بر تسهیل   خانواده - شغل ی مدل تعالتدوین الگوي مشاورة مبتنی بر 

 شهرتهران خانواده - تعارض شغل
 

  3 محمدرضا عابدي  | 2  زهره ملکیها | 1  مرضیه ملکیها
 

 چکیده
ــغل ــاورة مبتنی بر مدل تعالی ش ــر با هدف تدوین الگوي مش ــی آن بر  -پژوهش حاض خانواده و اثربخش

غل هیل تعارض شـ افی (کیفی  -تسـ تمل بر -خانواده انجام گرفت. طرح پژوهش از نوع آمیخته اکتشـ کمی) و مشـ
 -دو قســـمت تدوین مدل(کیفی) و بررســـی اثربخشـــی مشـــاورة مبتنی بر مدل بر تســـهیل تعارض شـــغل

لیه متخصـصـان و کارمندان شـاغل در خانواده(کمی) بود.  جامعه پژوهش در قسـمت تدوین مدل(کیفی) شـامل ک
 2001از سـال   خانواده-دانشـگاه اصـفهان و کلیۀ مطالعات داخلی و خارجی انجام شـده در خصـوص تعالی شـغل

ال  باع نظري مقوله2022تا سـ ها ادامه بود. در این قسـمت نمونه پژوهش به صـورت هدفمند انتخاب و تا حد اشـ
ها با اســتفاده از روش تحلیل محتوا (کدگذاري باز، محوري و ادهیافت. ابزارگردآوري اطلاعات مصــاحبه و د

ــتفاده از نرم افزار مکس.کیو.دا. ــی) و با اس ــی   24گزینش ــی اثربخش ــمت بررس مورد تحلیل قرار گرفت. در قس
خانواده (کمی) نمونه پژوهش به صورت در دسترس انتخاب و  -مشـاورة مبتنی بر مدل بر تسـهیل تعارض شـغل

ته شـدند. دادهبه صـورت تصـادف نامه ویژگیی در دو گروه آزمایش و کنترل گماشـ شـ تفاده از دو پرسـ هاي  ها با اسـ
غل نامه تعالی شـ شـ اخته) و پرسـ ناختی(محقق سـ ) جمع آوري و با 2006خانواده(گرینهاوس و پاول، -جمعیت شـ

ــتفاده از نرم افزار آماري اس.پی.اس.اس هاي ر گرفت. یافتهو با روش تحلیل کواریانس مورد تحلیل قرا  25-اس
غل ان داد که مدل تعالی شـ غل -پژوهش نشـ اورة مبتنی بر مدل تعالی شـ ت و مشـ ت بعد اسـ  - خانواده داراي هشـ

غل هیل تعارض شـ ت(-خانواده و خانواده-خانواده بر تسـ غل مؤثر اسـ تفاده از  بنابراین می. )P>05/0شـ توان با اسـ
ر برقراري تعادل بین دو نقش شـغل و خانواده کمک خانواده به افراد شـاغل د -مدل تدوین شـده تعالی شـغل

 .نمود
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دگی خود نقش ــترة زنـ ــانهـا در طی گسـ دهـاي مختلفی بر عهـده میانســ زیرا یکی از  گیرنـ
هاي از قبل تعیین شـده مطابق با هنجارها و انتظارات  محصـولات زندگی در دنیاي مدرن، تعیین نقش

باشــد(مک ماهان و  شــان(از تولد تا مرگ) میاجتماعی براي افراد جامعه در طول گســترة زندگی
از طریق رقابت با یکدیگر براي اختصاص زمان ).  گاهی دو نقش شغلی و خانوادگی  2006،  1پاتون

گردند. این نوع  براي فرد می 2و انرژي فرد یا گاهی با داشــتن انتظارات متضــاد باعث ایجاد تعارض
). بعد از مطرح  2023،  4شــود(آلن و همکارانشــناخته می  3خانواده  -تعارض به عنوان تعارض شــغل

خانواده   -وسیعی از مطالعات به بررسی پیامدهاي تعارض شغلطیف    1985شدن این مفهوم در سال  
غل ازمانها و جوامع پرداختند. نتایج این مطالعات گویاي آن بود که تعارض شـ  خانواده   -بر افراد، سـ

ــمانی(زانگ و لیو ــائل جس ــاز بروز مس ــکلات  2011،  5زمینه س ــلامت روانی و بروز مش )، کاهش س
ــغلی و کاهش کیفیت عملکرد افراد در زندگی   )کاهش2023، 6خانوادگی(آلن و فرنچ ــایت ش رض

ــغلی و خانوادگی(کرین و هامر ــی مثبت توجه به تعامل ) می2013، 7ش ــناس ــود. اما با ظهور روانش ش
) 8،2022مثبت زندگی شـغلی و خانوادگی افزایش یافت. بنا به نظر برخی از محققان (لیو و همکاران

ــونـد. از این قـاء کیفیـت عملکرد فرد در حوزه تواننـد بـاعـث افزایش و ارتهـا مینقش هـاي مختلف شـ
دیدگاه تعامل بین دو نقش شـغلی و خانوادگی همواره تعاملی منفی نیسـت بلکه سـرریزي مثبت بین  

هدو نقش می د زمینـ اء عملکرد افراد در نقشتوانـ الی ســــاز ارتقـ ا عنوان تعـ ت بـ الـ ا گردد. این حـ  هـ
ــغل ــناخته می 9خانواده  -ش ــود؛ واش ــط گرینهاوس و پاولژه ش )  2006( 10اي که براي اولین بار توس

 ).2014، 11مطرح شد (کاکمار و همکاران
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 زنان و خانواده  یتیترب یفرهنگ یفصلنامه علم

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

هاي چندگانه فوایدي در غالب امتیازها، سـازي این اسـت که ایفاي نقشفرضـیۀ اصـلی در تعالی 
ی  هیل عملکرد نقشـ عه منابع فردي و تسـ د فردي که همه باعث توسـ ناختی و رشـ امنیت، انرژي روانشـ

تعالی کنندة  ). لذا بر این اسـاس چنانچه نیروي انسـانی تجربه2009،   1کند (واینشـود را فراهم میمی
در زندگی شـــغلی و خانوادگی باشـــد پیامدهاي مثبت آن نه تنها براي فرد بلکه براي ســـازمانها نیز 

ها به  ها، توجه سـازمانخواهد بود. امروزه با توجه به نقش نیروي انسـانی در رشـد و توسـعه سـازمان
مهمی در خانواده نقش    -هاي لازم جهت کاهش تعارض و تجربه نمودن تعالی شـغلتدوین سـیاسـت

کند. از سـویی دیگر درکشـور ما، زنان مانند مردان وري نیروي انسـانی در کشـور ایفا میافزایش بهره 
ده  تغال شـ ت لذا احتمال بروز وارد عرصـۀ اشـ ده اسـ اغل افزوده شـ ر شـ اند و بر تعداد زوجین هر دوسـ

ین الگویی بومی تعارض بین نقش شغلی و خانوادگی براي هم زنان و هم مردان وجود دارد لذا تدو
خانواده   -و متناسـب با فرهنگ کشـور جهت کمک به افراد شـاغل جهت تجربه نمودن تعالی شـغل

وص بررسـی  ور در خصـ ت. از منظر پژوهشـی نیز اگرچه تاکنون مطالعاتی در داخل کشـ ضـروري اسـ
ــت (فرهادي و همکـاران،عوامل تأثیر ــده اسـ ــغلی و خانوادگی انجـام شـ ؛  1392گذار بر زندگی شـ

اتی و همکـاران،  پ ــی و همکـاران  1391یرحیـ ) و حتی الگوهـایی نیز جهـت تبیین انواع  1390؛ عریضـ
هاي صـورت گرفته در تعاملات بین زندگی شـغلی و خانوادگی انجام شـده اسـت اما غالب پژوهش

خانواده بر تســهیل تعارض از طریق پیشــنهاد نمودن راهکارهایی در ســطح فردي و   -حوزة شــغل
خانواده و  -اند و پژوهشـی که به ارائۀ الگویی جامع در خصـوص تعالی شـغلنموده   سـازمانی تمرکز

تسـهیل تعارض براي افراد شـاغل بپردازد بافت نشـد.  لذا پژوهش حاضـر با هدف پر کردن این خلأ 
غل عی برآن دارد که از طریق تمرکز بر بعد مثبت شـ ی سـ اورة   -پژوهشـ خانواده به تدوین الگوي مشـ

خانواده براي زنان شـــاغل   -و اثربخشـــی آن بر تعارض شـــغل  خانواده  -شـــغل یعالمدل تمبتنی بر  
خانواده -مدل تعالی شغل -1بپردازد. لذا پژوهش حاضـر با هدف پاسـخگویی به دو سـؤال انجام شـد:  

ــت؟ و  ــغل  -2چگونه اس ــهیل تعارض ش ــده بر تس ــاورة مبتنی بر مدل طراحی ش خانواده و   -آیا مش
 شغل مؤثر است؟-خانواده 
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ــغـل   ا نظر گرینهـاوس و پـاول (  -تعـالی شـ ــت از2006خـانواده مطـابق بـ میزانی کـه  ) عبـارت اسـ
). مطابق با نظر 106شـود (ص.ها در یک نقش ارتقاء دهندة کیفیت زندگی در نقش دیگر میتجربه

لی خانواده شـغل. خانواده و تعا -تعالی شـغل ) تعالی داراي دو بعد اسـت:2006گرینهاوس و پاول (
غل رریزي مثبت و -به عبارت دیگر، تعالی شـ ازه  خانواده و به دنبال آن ارتقاء، سـ هیل، سـ هاي دو  تسـ
تند در تعالی شـغل هاي کسـب شـده یا توسـعه یافته ها و فرصـتخانواده، تجارب، مهارت  -جهتی هسـ

 ).2013 ،1شود (مائو و همکاراندر شغل باعث ارتقاء عملکرد در حوزة خانواده می
شــغل خُلق مثبت، رفتارها و حس انجام امور و منابع کســب شــده در   -در جهت تعالی خانواده  

ل می ــغـ دة عملکرد فرد در حوزة شـ اء دهنـ ه طور مثبتی ارتقـ ه بـ ارتخـانـ اشــــد. مهـ ا، دانش و  بـ هـ
شــغل اســت و   -اندازهاي مناســب کســب شــده جزء ملزومات اولیه عوامل در تعالی خانواده چشــم

ــب یا بهبود مهارتوقوع می  زمانی به ها، دانش، رفتارها پیوندد که درگیري در خانواده منجر به کس
کند که کارمند بهتري باشـــد  شـــود که به فرد کمک میاي میهاي بررســـی امور به گونهیا شـــیوه 

ودآ و همکاران غل2006( 3). مطابق با نظر کارلسـون و همکاران2011، 2(ماسـ خانواده و   -) تعالی شـ
غل  -الی خانواده تع ت: الف) تعالی شـ ه بعد اسـ غل داراي سـ رمایه) زمانی رخ می -شـ دهد خانواده (سـ

شناختی از قبیل حسن امنیت، اعتماد، یا حس که مشـارکت در شـغل باعث افزایش سـطوح منابع روان
  کند که عضو مؤثري در خانواده باشد. این عامل تحت عنوانباشد و به فرد کمک میانجام امور می
غل رمایۀ شـ غل  -سـ ت. ب)تعالی شـ ده اسـ ب   -خانواده نیز معرفی شـ خانواده (عاطفه) در بردارندة کسـ

غلهیجانات و نگرش ت و ج) تعالی شـ د) در بردارندة مهارت -هاي مثبت اسـ ها، دانش  خانواده (رشـ
 ).4،2011اندازهاي کسب شده است (جاگا و باگریمو رفتارها و چشم

کنند. دو بعد ) بر ســه بعد تاکید می2006ل، کارلســون و همکاران (شــغ -در بعد تعالی خانواده  
ــابه تعالی شـــغل خانواده اســـت اما به جاي بعد رشـــد بعد کارآمدي مطرح   -(عاطفه و رشـــد) مشـ

وم در تعالی خانواده می ت که با عنوان تعالی   -گردد. به عبارت دیگر بعد سـ غل بعد کارآمدي اسـ شـ
شـود. این بعد معرف کسـب زمان و کارآمدي اسـت که باعث  شـغل (کارآمدي) مطرح می  -خانواده 

 

1. Mauno, S.,  & et al 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

هاي  بندي همخوان با ایدة گرینهاوس و پاول در خصـوص شـیوه شـود. این طبقههمتایی این بعد میبی
تواند از طریق ابزاري منتقل اي اسـت که میعاطفی و ابزاري اسـت. رشـد وکارآمدي دو منبع بالقوه 

 . )2011شود (کارلسون و همکاران، 
خانواده مطرح شــده اســت (گرینهاوس و پاول،  -تاکنون دو نظریه در خصــوص تعالی شــغل

ــون و همکاران،  2006 ــغل2006؛ کارلس ) یکی 2006خانوادةگرینهاوس و پاول (  -). نظریۀ تعالی ش
ت که میاز این نظریه یعی از منابعی اسـ ت و ترکیب کنندة طیف وسـ تواند در یک نقش ایجاد ها اسـ

ــود. کاربرد م ــده در یک نقش به دو طریق متفاوت باعث ارتقاء کیفیت زندگی در شـ نابع ایجاد شـ
) معتقدند  2006) به عبارت دیگر گرینهاوس و پاول (2006شود (گرینهاوس و پاول،  نقش دیگر می

ــود و همین امر باعث  بدهد که منـابع در نقش الف در نقش  که تعـالی زمانی رخ می به کاربرده شـ
) به معرفی 2006گردد. بر اساس این منطق، گرینهاوس و پاول (گی در نقش میافزایش کیفیت زند

پردازند که کاربرد آنها در نقش دیگر باعث ارتقاء عملکرد فرد در پنج دسته منابع در یک نقش می
طور غیرمســتقیم (شــیوة  هطور مســتقیم (شــیوة ابزاري) و بهتوانند بشــود این منابع میآن نقش می
ها و  ند از: مهارتا).  این منابع عبارت2011قش دوم مؤثر باشـند (مک نال و همکاران، عاطفی) بر ن

ــم ــرمایۀ اجتماعی، انعطاف پذیري و منابع مادي چش ــناختی، منابع س ــمانی و روانش اندازها، منبع جس
 است. 

خانواده داراي آثار مثبت زیادي بر زندگی  -نتایج مطالعات حاکی از آن اســت که تعالی شــغل
افزایش بهزیسـتی   ،)2011و باگریم،  ؛ جاگا2018،  1غلی و خانوادگی افراد اسـت (عمر و همکارانش ـ

ــنـاختی (کوهن و کرچمـایر ــمـانی (کریـد و بـاتروم2005،  2روانشـ ــلامـت جسـ )، 2008، 3)، بهبود سـ
ته به اجراي نقش ارهاي وابسـ طراب و فشـ ادي، کاهش اضـ اه افزایش شـ غلی و خانوادگی (شـ ،  4هاي شـ

ــد و   )،2014 ــغلی و خانوادگی و کاهش رفتارهاي قص ــایت ش ــازمانی، افزایش رض افزایش تعهد س
ــغل، غیبت، افزایش بهره کناره  ــازمانی(تانگ و همکارانگیري از شـ ) تنها برخی از  2014، 5وري سـ

 هاست. ها و سازمانخانواده براي افراد، خانواده  -پیامدهاي تعالی شغل

 

1. Omar, A., & et al 
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 ی پژوهششناسروش

ــر به   ــافیپژوهش حاض ــتمل کمّ-(کیفی1روش طرح تحقیق آمیخته اکتش ی) انجام گرفت و مش
هیل   ده بر تسـ اورة مبتنی بر مدل طراحی شـ ی مشـ ی اثربخشـ مت طراحی مدل(کیفی) و بررسـ بردو قسـ

سـازي در قسـمت طراحی مدل(کیفی) با اسـتفاده از شـیوة مثلث ی) اسـت.  خانواده(کمّ  -تعارض شـغل
ــویه ــی وچندس ــغل  نگر به واکاوي، بررس ــینۀ   -تعیین عوامل مؤثر بر تعالی ش ــاس پیش خانواده بر اس

 پژوهش، نظرمتخصصان و کارمندان پرداخته شد. جامعه و نمونه پژوهش به شرح زیر است: 
ــامل کتب   الف) ــینۀ پژوهش: جامعه آماري در این بخش از پژوهش شـ در بخش بررســـی پیشـ

ــال اهداخلی و خارجی، مقالات داخلی و خارجی و پایان نامه ــوع از سـ ي مرتبط با موضـ
ســــال    2001 ــا  مـجـمـوع    2022ت در  پـژوهـش  از  بـخـش  ایـن  در  پـژوهـش  ــۀ  نـمـون  93بـود. 

کتاب خارجی، دو پایان نامۀخارجی و دوکتاب داخلی بود. بررسی متون  6مقالۀخارجی، 
 در حد اشباع نظري مقوله ها تداوم یافت. 

ــان: جامعه آماري در  ــص ــاحبه با متخص ــتمل بر کلیه ب) در بخش مص این بخش از پژوهش مش
اعضـاي هیأت علمی شـاغل در دانشـگاه اصـفهان بودکه داراي مدرك دکتري تخصـصـی 

ــدند. داده نفر از به روش نمونه 30بودند. از این جامعه تعداد   ها با گیري هدفمند انتخاب شـ
فت. مشـخصـات ها تداوم یااسـتفاده از مصـاحبه نیمه سـاختار یافته و تا حد اشـباع نظري مقوله

 ارایه شده است. 1نمونه پژوهش در این قسمت در جدول شماره 
 هاي نوع تخصص و مرتبۀ علمی . مشخصات نمونه پژوهش بر اساس ویژگی1جدول شماره

 درصد  فراوانی متغیر

 نوع تخصص

 33/13 نفر 4 مشاورة شغلی 
 33/13 نفر 4 خانواده  مشاورة

 10 نفر 3 صنعتی و سازمانی روانشناسی 
 33/3 نفر 1 روانشناسی بالینی 

 33/13 نفر 4 اقتصاد 
 66/6 2 مدیریت

 10 3 شناسیجامعه
 66/6 2 علوم اجتماعی

 66/6 2 فلسفه
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 درصد  فراوانی متغیر
 10 3 استادیار مرتبۀ علمی 

 87 26 دانشیار 
 33/3 1 استاد

مشـتمل بر در قسـمت بررسـی اثربخشـی مشـاوره مبتنی بر مدل طراحی شـده(کمی)، جامعه آماري  
کارمندان دانشـگاه  کلیه کارمندان دانشـگاه اصـفهان بودند. نمونۀ این مرحله از پژوهش از میان کلیۀ

اصـفهان به شـیوة دردسـترس و از روي لیسـت افراد حاضـر به همکاري انتخاب شـد. براي انجام این 
ناسـی دانش ـ گاه اصـفهان براي  کار ابتدا در پلی کلینیک سـبک زندگی دانشـکدة علوم تربیتی و روانشـ

اوره اطلاع رکت در دوره مشـ د و پس از توضـیح در آگاهی یافتن کارمندان علاقمند به شـ انی شـ رسـ
نفر از کارمندان  30نام،  نام بعمل آمد. پس از ثبتمورد اهداف آموزشـی از کارمندان متقاضـی ثبت
یوه تصـادفی در گروه  رایط انتخاب و به شـ یواجد شـ اص فرد به  هاي آزمایش و کنترل به شـ وه  اختصـ

ــدنـد ( نفر گروه کنترل). کفـایـت حجم نمونـه از طریق   15نفر گروه آزمـایش،  15گروه جـایگزین شـ
 توان آماري نیز محاسبه شد.

 . دیاگرام طرح پژوهش 2جدول شماره
 آزمون پس مداخله  پیش آزمون  تصادفی گمارش ها گروه

 RE T1 X1 T2 آزمایش 

 RE T1 - T2 کنترل 

ــغــل ــنــامــه تعــالی شـ ــشـ پرسـ از پژوهش از  ــمــت  این قسـ  -جهــت گردآوري اطلاعــات در 
آزمون در بین افراد آزمون و پس) اســتفاده شــد که به عنوان پیش2006خانواده(گرینهاوس و پاول،

 گروه آزمایش و کنترل اجرا گردید. 
 -2فهان،  شـاغل بودن در دانشـگاه اص ـ -1در این قسـمت شـرایط ورود به پژوهش عبارت بود از: 

 -5سـال  و  55الی 22شـرط سـنی بین   -4سـال زندگی مشـترك، 3حداقل 3داراي تجربۀ   -3تأهل،  
تن   -1تمایل به شـرکت در جلسـات مشـاورة شـغلی.  شـرایط خروج از پژوهش عبارت بود از:   نداشـ

شرکت منظم در جلسات آموزشی، شرکت نکردن به طور همزمان در برنامۀ آموزشی یا مشاوره اي  
ن با شرکت در سلسه جلسات. بر این اساس هیچ کدام از افراد گروه آزمایش و کنترل حذف همزما

نشـدند. جهت رعایت ملاحظات اخلاقی از کلیۀ شـرکت کنندگان خواسـته شـد تا از نوشـتن نام و نام  
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خانوادگی در پرسـشـنامه خودداري کنند و در صـورت تمایل به آگاهی از نتیجه پرسـشـنامه نام رمزي  
 آن بنویسند. به منظور رعایت اخلاق پژوهش، گروه گواه در لیست انتظار قرار گرفت. بر روي

ــن در گروه آزمایش به ترتیـب برابر با  ــاس 81/4±و  65/36میـانگین و انحراف معیـار سـ ، بر اسـ
، درصد)زن، براساس متغیر مدرك تحصیلی  66نفر (  10درصد) مرد و   33/33نفر(  5متغیر جنسیت، ،

ــد87نفر( 13 ــانس و  درص ــد و در گروه گواه میانگین و  33/13نفر(2)لیس ــی ارش ــناس ــد) کارش درص
 درصـد)مرد و 40نفر( 6، بر اسـاس متغیر جنسـیت  75/5±و    8/36انحراف معیار سـن به ترتیب برابر با

 33/33نفر (  5درصد)کارشناسی و  66نفر(10درصد)زن، بر براساس متغیر مدرك تحصیلی60نفر (  9
 د.درصد)کارشناسی ارشد بودن

 ابزارهاي پژوهش

نامه ویژگی شـ اخته ویژگیهاي جمعیتپرسـ نامه محقق سـ شـ ناختی: پرسـ ناختی   هاي جمعیتشـ شـ
براي متخصـصـان مشـتمل بر سـنجش نوع تخصـص و مرتبۀ علمی و براي کارمندان مشـتمل بر سـنجش 

 ویژگی جنسیت، سن، وضعیت شغلی بود.  
) 2006پرسـشـنامه توسـط گرینهاوس و پاول (شـغل: این -خانواده، خانواده   -پرسـشـنامه تعالی شـغل

سـوال دوم   12خانواده و    -سـوال اول آن تعالی شـغل12باشـد. سـوال می24تهیه شـده اسـت که داراي  
نامه با اسـتفاده شـغل را بررسـی می  -آن تعالی خانواده  شـ شـنامه توسـط سـازندگان پرسـ کند. پایایی پرسـ

/ به دسـت آمده اسـت (گرینهاوس  93قسـمت   / و براي95از روش آلفاي کرونباخ براي قسـمت اول  
شـنامه توسـط ملکیها (2006و پاول،   هاي روانسـنجی آن ) ترجمه و ویژگی1393). در ایران، این پرسـ

(کارلسون   خانواده  -مورد بررسی قرار گرفته است. روایی همزمان پرسشنامه با پرسشنامۀ تعالی شغل
/ و براي  95و ضــریب آلفاي کرونباخ آن برابر    / به دســت آمده اســت89) برابر با 2006و همکاران،

 ). 1393/ گزارش شده است (ملکیها 89قسمت دوم برابر با 
توسـط نت مایر و مک  پرسـشـنامه  اینشـغل:  -خانواده،تعارض خانواده  -پرسـشـنامه تعارض شـغل

خانواده  -شغل  تعارض آن  اول  سوال پنجباشد.  می  سوال10دارايتهیه شـده است و    )1996(  1ماریان
  آلفاي روش  از  پرســشــنامه  پایایی. کندمی بررســی راشــغل   -  خانواده  تعارض  آن  دوم  ســوال  پنج  و
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

ت  به/  88آن    دوم  قسـمت  براي  و/  91اول  قسـمت  براي کرونباخ ت آمده   دسـ (نت مایر و و مک  اسـ
 با  آن  قسـمت  دو  هر  همبسـتگی روش  به  پرسـشـنامه  سـازندگان  توسـط  پرسـشـنامه روایی.  )1996ماریان،
 بررسـی نقش  ابهام  و  نقش شـغلی، تعارض  زندگی، رضـایت  از  رضـایت مثل  روانشـناختی  سـازه  شـانزده 

د ی  این  نتایج.  شـ ت آن  از  حاکی بررسـ غلی  رضـایت که  اسـ ش  این  با  زندگی از  رضـایت،  شـ  نامهپرسـ
ــنامه  با  نقش  ابهام  و  نقش تعارض  و منفی  ارتباط ــش ــی( دارد  مثبت  ارتباط پرس ). 2005، 1و کلی  هنس
مت پایایی نامه  اول  قسـ شـ مت  و/ 82 کرونباخ  آلفاي روش  به نفر100  نمونه حجم  با ایران در  پرسـ  قسـ

خانواده (کلووي و   -. روایی همزمان این پرسـشـنامه با مقیاس تعارض شـغلآمد  دسـت  به/ 92آن  دوم
 ). 1386/ گزارش شده است (ملکیها، 95) برابر با 1999، 2همکاران

 جرا ا شیوه 
اوره تعالی شـغل خانواده و بررسـی اثربخشـی آن -این مطالعه در طی دو قسـمت طراحی مدل مشـ

خانواده انجام گرفت. قسـمت اول (طراحی مدل) به شـیوه کیفی و در غالب   -بر تسـهیل تعارض شـغل
الچهار گام انجام گرفت. در گام اول، به بررسـی پژوهش الی 2001هاي هاي انجام گرفته در طی سـ

ها،کتب داخلی و خارجی مورد خانواده  مشتمل بر تحقیقات، پایان نامه -در زمینه تعالی شغل  2022
ی قرار گرفت و مقوله غل بررسـ تخراج گردید. در گام دوم، پس  -هاي مرتبط با تعالی شـ خانواده اسـ

گر با مت ط پژوهشـ ات مصـاحبه توسـ اختاریافته، جلسـ ؤالات مصـاحبه نیمه سـ خصـصـان در از تدوین سـ
ه ــغـلزمینـ الی شـ اد تعـ ام شـــد و عوامـل مؤثر در ایجـ اي مرتبط انجـ انواده بر اســـاس نظر این   -هـ خـ

گر با  ط پژوهشـ اختاریافته توسـ ات مصـاحبه نیمه سـ وم، جلسـ تخراج گردید. درگام سـ متخصـصـان اسـ
ــتخراج  -کارمندان انجام شـــد و عوامل مؤثر در ایجاد تعالی شـــغل خانواده بر اســـاس نظر آنها اسـ

ردید. در طی فرآیند مصـاحبه با متخصـصـان وکارمندان قبل از شـروع هر مصـاحبه اخذ اجازه ضـبط  گ
صــدا و کســب رضــایت از شــرکت در مطالعه، در خصــوص اهداف مطالعه، علت ضــبط مصــاحبه، 

ــد.  اطمینان ــیحات لازم ارائه ش ــی در مورد رعایت محرمانه ماندن اطلاعات و هویت آنها توض بخش
ها  دقیقه تا حداکثر دو ساعت به طول انجامید.  به موازات فرایند مصاحبه، یافته25ز  ها ازمان مصاحبه

تحلیل شـد و تعداد جلسـات مصـاحبه تا حد اشـباع مقوله افزایش یافت. لازم به ذکر اسـت که در طی 

 

1. Henessey, Y., & Kelly, D.  
2. Kelloway, E.K., & et al 
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ــغلی قـادر به   ــاحبـه بـا کـارمنـدان، غـالـب آنهـا بـه دلیـل کمبود وقـت و حجم زیـاد وظـایف شـ فراینـد مصـ
آوري اطلاعات کلیۀ سـؤالات مصـاحبۀ نیمه   مصـاحبه بصـورت شـفاهی نشـدند لذا به منظور گردانجام  

 ساختار یافته به صورت کتبی تهیه شد و در اختیار آنها قرار گرفت.  
هاي مسـتخرج از سـازي بر اسـاس مقولهنگر به مثلثسـازي چند سـویهگام چهارم  به شـیوةمثلث
هاي مسـتخرج از بررسـی  هاي مسـتخرج از مصـاحبه با کارمندان و مقولهمصـاحبه با متخصـصـان، مقوله

خانواده   -خانواده پرداخته شــد و در نهایت مدل تعالی شــغل  -پیشــینۀ پژوهش در زمینۀ تعالی شــغل
د و به   ده در قالب جلسـات آموزشـی طراحی شـ اورة مبتنی بر مدل تدوین شـ د. در ادامه مشـ تدوین شـ

از  ، فرمت جلسـات به تایید سـه نفر از متخصـصـان مشـاورة شـغلی رسـید.منظور بررسـی روایی محتوایی
شــاخص روایی بســتۀ آموزشــی به کمک نســبت روایی محتوا   آنجا که مقدار محاســبه شــده در

CVR  محاسبه شد، شاخص  1برابرCVR روایی محتوا تأیید و شاخصCVI محاسبه شد1نیز. 
اوره   ۀ مشـ ت جلسـ د. در این مرحله دقیقه 90کلیۀ مداخلات در قالب هشـ نفر از  30اي طراحی شـ

نفر انها به روش تصـــادفی در گروه  15کارمندانی که داوطلب شـــرکت در مطالعه بودند انتخاب و  
 -نفر در گروه کنترل قرار داده شـدند. قبل از اجراي جلسـات پرسـشـنامه تعالی شـغل 15آزمایش و  

وه آزمایش و کنترل اجرا شـــد.  ســـپس اعضـــاي خانواده به عنوان پیش آزمون در بین افراد دو گر
ــرکت نمودند اما افراد گروه گواه مداخله ــات ش ــه در جلس ــت جلس اي  گروه آزمایش به مدت هش

غل نامه تعالی شـ شـ ات، مجدداً پرسـ خانواده به عنوان پس آزمون  -دریافت نکردند. بعداز اختتام جلسـ
ي از شـرح جلسـات مشـاوره شـغلی مبتنی بر ادر بین افراد دو گروه آزمایش و کنترل اجرا شـد.خلاصـه

 ارایه شده است. )3(مدل طراحی شده در جدول 
 اي از محتواي جلسات مشاوره مبتنی بر مدل طراحی شده. خلاصه3جدول  

 تکلیف  محتوا  هدف  جلسه 
آشنایی اعضاي گروه با یکدیگر و   اول 

آشنایی آنان با مفاهیم نقش و  
 ها ارتباط انواع نقش

 

ء با یکدیگر،  آشنایی اعضا 
مشخص نمودن اهداف  

برگزاري جلسات و تشریح  
قوانین گروه، تبیین  

قراردادهاي گروهی براي  
شرکت دائم، رازداري،  

هایی که فرد در تعیین نقش
طی گسترة زندگی تاکنون  
برعهده داشته است، تعیین 

 ها روابط بین نقش
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 تکلیف  محتوا  هدف  جلسه 
حضور منظم در جلسات و  
انجام تکالیف تعیین شده،  
آشنایی اعضاء با رنگین  
کمان زندگی، معرفی  

هاي زندگی، انواع  دوره
ها، ارتباط بین آنها و نقش

ش، اجراي  برجستگی نق
 پیش آزمون 

ها،  خانواده، آسیب -تعارض شغل دوم 
پیامدها و علل ایجاد کنندة این 

 تعارض 

اي از مباحث  ارائه خلاصه
جلسه قبل و بررسی تکالیف  
انجام گرفته؛ آشنایی اعضا با  

خانواده و   -تعارض شغل
شغل،   -تعارض خانواده 

هاي تعارض  معرفی آسیب
خانواده براي افراد و   -شغل

ها، اهمیت کاهش  سازمان
تعارض و رسیدن به تعادل  

خانواده، ارائه   -شغل
راهکارهاي لازم براي کاهش  

 تعارض 

هایی که تا کنون  تعیین نقش
ها تعارض را  فرد درایفاي آن
یین  اند، تع تجربه کرده

پیامدهاي تجربه شده در طی 
 ها تعارض نقش

ي قبل و  مرور مباحث جلسه خانواده   -تعادل شغل سوم 
بررسی تکالیف انجام گرفته،  

  -آشنایی با تعادل شغل
خانواده و ارائه تعریف دقیق  
از تعادل، ضرورت برقراري 
تعادل بین زندگی شغلی و  
خانوادگی و پیامدهاي آن،  
آشنایی با موانع رسیدن به  

تعادل، ارائه راهکارهاي لازم  

هایی بررسیب و تعیین نقش
د درطی ایفاي آنها  که فر

تعادل را تجربه کرده است،  
کاربرد راهکارهاي ارائه شده  

در تعامل نقش هایی که  
 دچار تعارض هستند 
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 تکلیف  محتوا  هدف  جلسه 
 براي رسیدن به تعادل 

  -دست یابی به تعالی شغل چهارم 
شغل   –خانواده، خانواده 

(حمایت و منابع ایجاد کنندة آن،  
پیامدهاي دریافت حمایت در  
زندگی شغلی و خانوادگی،  

 دریافت حمایت) هاي راه

مرور مباحث گذشته و  
بررسی تکالیف انجام گرفته،  

تعریف تعالی، انواع و  
جهات آن و بیان پیامدهاي  

خانواده براي   -تعالی شغل
افراد و سازمانها،بحث  

ي اولین گام جهت درباره
  -رسیدن به تعالی شغل

خانواده (منبع حمایت)،  
معرفی انواع منابع  

حمایت(همسر، خانواده،  
اران، سرپرست، همک

سازمان)،پیامدهاي حمایت 
بر ارتقاء عملکرد افراد در  
 زندگی شغلی و خانوادگی 

هایی که فرد در تعیین نقش
طی ایفاي آنها تجربه کننده 

 حمایت بوده است، 
کاربرد راهبردهاي ارایه شده 

براي دریافت حمایت در 
هایی که فرد در طی  نقش

ایفاي آنها تجربه کننده 
 تعارض است 

  -دست یابی به تعالی شغل پنجم 
  -خانواده، خانواده

شغل(برجستگی نقش شغلی و  
 خانوادگی) 

مرور مباحث گذشته، بحث  
در خصوص برجستگی  

نقش شغلی و خانوادگی و  
پیامدهاي آن، ارایۀ  

راهکارهاي تجربۀ تعالی بر  
 مبناي برجستگی نقش 

برجسته سازي نقش هاي 
متعارض بر مبناي  

 راهکارهاي ارایه شده 

  -دست یابی به تعالی شغل ششم
شغل   –خانواده، خانواده 

(سرریزي مثبت بین دو نقش  
 شغلی و خانوادگی) 

مرور مباحث گذشته، بحث  
در خصوص سرریزي مثبت  

ها و تاثیر آن در بین نقش
تجربه نمودن تعالی در دو 

 بعد 

کاربرد راهکارهاي ارائه شده  
در طی جلسه در خلال  

 متعارض هاي  تعامل نقش

  -دست یابی به تعالی شغل هفتم 
شغل( برنامۀ   -خانواده، خانواده 

مرور مباحث گذشته، بحث  
در خصوص برنامۀشغلی  

کاربرد راهکارهاي ارائه شده  
در طی جلسه در خلال  
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 زنان و خانواده  یتیترب یفرهنگ یفصلنامه علم

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 تکلیف  محتوا  هدف  جلسه 
شغلی انعطاف پذیر، رضایت و  
منابع ایجاد کنندةرضایت در 
زندگی، پیامدهاي رضایت در  

 زندگی شغلی و خانوادگی) 

انعطاف پذیر و نقش آن در  
تجربه نمودن تعالی، بحث  

ر خصوص رضایت، منابع  د
آن(رضایت از مسیر شغلی،  

رضایت خانوادگی و 
رضایت شغلی) و نقش آن  
در تجربه نمودن تعالی در  

خانواده و   -دو بعد شغل
 شغل  -خانواده

هاي متعارض،  تعامل نقش
بررسی پیامدهاي کوتاه مدت  

ین راهکارهاي اجرا شده، تعی 
میزان اثربخشی راهکارهاي  

 ارائه شده در ایجاد تعالی 

ي قبل،  مرور مباحث جلسه گیري بندي و نتیجهجمع هشتم 
بندي کلیه مطالب ارائه  جمع

گیري، اختتام  شده و نتیجه
 جلسات، اجراي پس آزمون 

شرکت در نظر سنجی در 
خصوص کیفیت مطالب  

ارایه شده، نحوه هدایت و 
 برگزاري جلسات 

 

 هاروش تحلیل داده

(کد گذاري باز، محوري و  در قسـمت کیفی پژوهش، داده ها با اسـتفاده از روش تحلیل محتوا
ــی   241-گزینشــی) و نرم افزار مکس.کیو.دا مورد تحلیل قرار گرفت. در قســمت بررســی اثربخش

ــتفـاده از نرم افزارآمـاري  ــده از روش تحلیـل کواریـانس و بـا  اسـ ــاورة مبتنی بر مـدل طراحی شـ مشـ
 استفاده شد.   252-اس.پی.اس.اس

 هاي پژوهشیافته

ده از مصـاحبه با متخصـصـان، کارکنان و  تخراج شـ ی اسـ نتایج کدگذاري باز، محوري و گزینشـ
 ارائه شده است.  7الی  4سی پیشینۀ پژوهش به ترتیب در جداول برر

 

1. Max.Q.DA-24 
2. Statistical Package foe Social sience -25 (SPSS25)  
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 هاي استخراج شده از محتواي مصاحبه با متخصصان . مقوله 4جدول 
 مقولۀاصلی  محوري کدگذاري کد گذاري باز کد 
 هاي سازمانی سیاست 1

 حمایت

خانواده،   -تعالی شغل
 شغل -تعالی خانواده

 انجام امورحمایت همسران از یکدیگر در  2
 تقسیم وظایف  3

4 
هاي شغلی و  اختصاص زمان و انرژي لازم به نقش

 خانوادگی
عوامل شغلی و 

 خانوادگی
 رضایت شغلی  5
 انعطاف پذیري برنامۀ شغلی 6
 انعطاف پذیري ماهیت وظایف شغلی  7
 هاي شغلی و خانوادگیمقاومت در برابر استرس  8

هاي سرمایه
 روانشناختی 

 اعتماد به نفس درانجام وظایف  9

10 
حرکت در مسیر اهداف تعیین شده در زندگی شغلی و  

 خانوادگی

11 
مقاومت در برابر فشارهاي حاصل از نقش شغلی 

 وخانوادگی

مقوله که 11،در تحلیل متن مصـاحبه با متخصـصـان در کد گذاري باز 4هاي جدولمطابق با یافته
گذاري محوري بر اســـاس شـــباهت موضـــوعی در ســـه دســـته موضـــوعی و در نهایت در درکد 

ــته ــی در یک مقوله هس ــغلکدگذاري گزینش ــلی تحت عنوان تعالی ش خانواده و تعالی   -اي یا اص
 . شغل نامگذاري شده است -خانواده 

 هاي استخراج شده از محتواي مصاحبه با کارکنان . مقوله5جدول  

 کد گذاري باز کد 
گذاري کد 

 محوري 
 مقولۀ اصلی

 حمایت همسر (ابزاري، اطلاعاتی)  1
 حمایت

خانواده،   -تعالی شغل
 شغل -تعالی خانواده

 حمایت سرپرست  2
 حمایت همکاران 3
 رضایت از نوع شغل  4

 عوامل شغلی
 رضایت از محیط شغلی  5
 ي شغلیانعطاف پذیري برنامه 6

7 
مثبت از شغل به خانواده و از خانواده انتقال انرژي و خلق 

 به شغل
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 زنان و خانواده  یتیترب یفرهنگ یفصلنامه علم

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

ــاحبـه بـا کـارکنـان در کـد گـذاري بـاز هفـت مقوله  5هـاي جـدولمطـابق بـا یـافتـه ، در تحلیـل متن مصـ
وعی و در نهایت در کد  ته موضـ ه دسـ وعی در سـ باهت موضـ اس شـ که در کد گذاري محوري بر اسـ

خانواده و تعالی خانواده  -تعالی شـغل  اي یا اصـلی تحت عنوانگذاري گزینشـی در یک مقوله هسـته
 شغل نامگذاري شده است.  -

 هاي استخراج شده از بررسی پیشینۀ پژوهش  . مقوله6جدول 
 مقولۀ اصلی کد گذاري محوري  کد گذاري باز کد 
 حمایت همسر 1

 منبع حمایت 
 -تعالی شغل

خانواده، تعالی 
 شغل -خانواده

 هاي اصلی حمایت خانواده 2
 حمایت اعضاي خانواده 3
 سیاستهاي سازمانی حمایتگر از خانواده 4
 حمایت همکاران 5
 سرپرست حمایتگر  6
 فرهنگ دوستدار خانواده در سازمان 7
 هاي شغلیپاداش 20
 هاي برجستهاختصاص زمان و انرژي لازم به نقش 21
 برجستگی نقش خانوادگی 22
 شغلی برجستگی نقش  23

24 
هاي شغلی و خانوادگی و به رسمیت  برجستگی نقش 

 شناختن این برجستگی از سوي سازمانها 
 هاوضوح مرزهاي نقش 25

26 
هاي شغلی و تعهد، مشارکت و کسب دانش دربارة نقش

 خانوادگی
 سبک دلبستگی  27

 سایر عوامل 
 -تعالی شغل

خانواده، تعالی 
 شغل  -خانواده

 سلامت کلی  28
 اشتیاق شغلی  29
 استقلال پست سازمانی  30
 برنامۀ شغلی انعطاف پذیر 31
 برجستگی نقش شغلی و خانوادگی 32
 تعهد سازمانی 33
 رضایت از مسیر شغلی  34

 منبع رضایت 
 -تعالی شغل

خانواده، تعالی 
 شغل  -خانواده

 رضایت از خانواده 35
 سازمانی رضایت از پست  36
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ها و کتب داخلی و خارجی، در کد ، در تجزیه و تحلیل متن پژوهش6هاي جدولمطابق با یافته
مقوله و در کد گذاري محوري بر اسـاس شـباهت موضـوعی پنج دسـته موضـوعی و   36گذاري باز  

خانواده و    -اي یا اصـلی تحت عنوان تعالی شـغلدر نهایت در کد گذاري گزینشـی یک مقولۀ هسـته
این الگو در بردارندة هشـت بعد برجسـتگی نقش شـغلی، شـغل نامگذاري شـده اسـت.   -تعالی خانواده 

ــایت خانوادگی،  ــرریزي مثبت، رضـ ــغلی انعطاف پذیر، سـ ــتگی نقش خانوادگی، برنامۀ شـ برجسـ
غل غلی و حمایت بر تعالی شـ یر شـ ایت از مسـ غلی، رضـ ایت شـ غل با   -خانواده، تعالی خانواده   -رضـ شـ

 غیر دلبستگی مؤثر است.  گري متواسطه
سـؤال دوم در مطالعۀ حاضـر عبارت بود از آیا مشـاورة مبتنی بر الگوي طراحی شـده بر تسـهیل  

ــغل خانواده مؤثر اســـت؟ میانگین و انحراف معیار نمرات مربوط به تعارض در دو بعد   -تعارض شـ
 ارایه شده است.  7شغل در جدول-خانواده و خانواده  -شغل

شغل در مرحلۀ پیش آزمون، پس آزمون  -خانواده و خانواده  -و انحراف معیار نمرات تعارض شغل . میانگین7جدول  
 در گروه آزمایش و کنترل

 متغیر 
 ها گروه

 پس آزمون  پیش آزمون 

تعارض  
 خانواده - شغل

 میانگین 
انحراف  

 معیار
 میانگین 

انحراف  
 معیار

 58/3 80/8 89/5 66/10 آزمایش 
 04/10 20/17 35/9 66/19 کنترل 

تعارض  
 شغل -خانواده

 936/3 933/7 683/3 8 آزمایش 
 034/10 533/18 924/9 933/17 کنترل 

 

ــغل7هاي جدولمطابق با یافته ــغل -خانواده و خانواده  -، میانگین نمرات متغیرهاي تعارض ش ش
عنوان  آزمون کاهش یافته است. نتایج آزمون باکس به  در پس آزمون گروه آزمایش نسبت به پیش

 -تحلیل کواریانس جهت بررســی ماتریس کواریانس تعارض شــغلهاي پیش فرضیکی از آزمون
ها وجود ندارد و  شـغل در پس آزمون نشـان داد که تفاوت معناداري بین ماتریس-خانواده و خانواده 

). همچنین نتایج آزمون لوین براي  P>05/0پیش فرض همســـانی ماتریس کواریانس برقرار اســـت(
ــی ــانی واریانس  بررسـ ــان داد که پیش همسـ هاي ابعاد تعارض را در پیش آزمون و پس آزمون نشـ

ها براي  فرضپیش  این  رعایت  به  باتوجه).  P>05/0ها برقرار اسـت(فرض همسـانی تسـاوي واریانس
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- خانواده وخانواده  -بررسـی اثربخشـی مشـاورة مبتنی بر الگوي طراحی شـده بر تسـهیل تعارض شـغل
 ارائه شده است.  8واریانس استفاده شد که نتایج آن در جدول شغل از تحلیل ک 

 شغل در پیش آزمون -خانواده و خانواده -. نتایج آزمون تحلیل کواریانس براي مقایسه نمرات تعارض شغل8جدول  

 
متغیر  
 وابسته 

مجموع 
 مجذورات 

درجه  
 آزادي 

میانگین  
 F مجذورات 

سطح  
 معناداري 

مجذور 
 اتا 

توان  
 آماري 

تعارض  
- شغل

 خانواده 

پیش  
 آزمون 

5070 1 5070 126/89 05/0 763/0 1 

 837/0 249/0 04/0 303/9 200/529 1 200/529 گروه 
     886/56 28 800/1592 خطا 
      30 7192 کل 

تعارض  
- خانواده
 شغل 

پیش  
 آزمون 

633/5253 1 633/5253 438/90 05/0 764/0 1 

 957/0 341/0 01/0 505/14 700/842 1 700/842 گروه 
     095/58 28 667/1626 خطا 
      30 7723 کل 

 

 126/89محاسـبه شـده برابر با  Fخانواده میزان  -، در بعد تعارض شـغل8هاي جدولمطابق با یافته
برابر با  Fشـغل میزان  -) معنادار اسـت. همچنین در بعد تعارض خانواده P>05/0اسـت   که در سـطح (

طح(  438/90 ت که در سـ اس این یافته میP>05/0اسـ ت لذا بر اسـ توان نتیجه گرفت که ) معنادار اسـ
دة تعالی شـغل اورة مبتنی بر مدل تدوین شـ هیل تعارض شـغل -مشـ خانواده و تعارض   -خانواده بر تسـ

 است. شغل مؤثر بوده  -خانواده 

 هاشنهادیپي و ریگ جهینت

سـؤال گونه که قبلاً مطرح شـد پژوهش حاضـر با هدف پاسـخگویی به دو سـؤال انجام شـد.  همان
 شغل چگونه است؟  -خانواده، خانواده  -اول در مطالعۀ حاضر عبارت بود از مدل تعالی شغل

باشـد. برجسـتگی نقش هاي پژوهش حاضـر، مدل طراحی شـده داراي سـه بخش میمطابق با یافته
شـغل در مدل   -خانواده و تعالی خانواده   -شـغلی و خانوادگی یکی از عوامل اثر گذار بر تعالی شـغل
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؛ میشــرا، 2018باشــد. این یافتۀ پژوهش با نتایج مطالعات قبلی (لاپیر و همکاران، حی شــده میطرا
ــغلی و خانوادگی به عنوان یک متغیر  2010؛ وینکل و کلایتون،  2015 ــتگی نقش ش ) مبنی بر برجس

ــغـل ــطـه در تعـالی شـ ــت تبیینی که می -خانواده و تعـالی خانواده  -واسـ ــغـل همخوان اسـ توان در شـ
تواند از طریق کمک به فرد به اختصـاص ن یافته ارائه نمود آن اسـت که برجسـتگی میخصـوص ای

دادن زمان، انرژي و توجه فرد به نقشــی که در آن لحظه برایش برجســته اســت زمینه ســاز عملکرد 
ــی مطـابق بـا هنجـارها و  موفقیـت آمیز فرد را در آن نقش فراهم نمـایـد. زمـانی کـه عملکرد فرد در نقشـ

دهاي مورد پســند جامعه و از قبل تعیین شــده باشــد، فرد مورد تشــویق قرار خواهد گرفت. اســتاندار
هاي به کارگرفته  تشــویق نه تنهازمینه ســاز خلق مثبت در فرد خواهد شــد بلکه باعث تقویت مهارت

ــد و همین امر باعث می ــده در آن عملکرد خواهد ش ــته از مهارتش ــود که فرد از این دس ها در ش
یگر نیز اسـتفاده نماید و شـاهد دسـتیابی به نتایج مثبت باشـد. براي مثال چنانچه فردي در هاي دنقش

تواند این محل شــغلش توانایی حل کردن تعارضــات در روابط با همکاران خود را داشــته باشــد می
 مهارت را در نقش خانوادگی خود و درارتباط با همسر و فرزندان خود نیز به کار گیرد. 

از انتقال دانش، تجربیات تبیین دیگ  غلی و خانوادگی زمینه سـ تگی نقش شـ ت که برجسـ ر آن اسـ
ــود کـه همین امر ارتقـاء دهنـدة کیفیـت آمیز از یـک نقش بـه نقش دیگر میهـاي موفقیـتو مهـارت شـ

ــغلی یکی از عوامل اثر گذار بر ها میزندگی در نقش ــتگی نقش خانوادگی و نقش ش گردد. برجس
ــوپر و نویل (تعالی در دو بعد می ــد. بنا به نظر س ــه مؤلفۀ دانش، تعهد و  1985باش ــتگی با س ) برجس

گردد. داشـتن دانش، تعهد و مشـارکت نسـبت به دو نقش شـغلی مشـارکت نسـبت به نقش مشـخص می
ــب  و خانوادگی باعث می ــد. کس ــته باش ــود که فرد در هر دو نقش عملکرد و تجارب مثبتی داش ش

ــتقیم   ــاز انتقال مهارتپیامدهاي مثبت به طور مس ــتقیم زمینه س ــده از یک و غیر مس هاي یادگرفته ش
ــد را ارتقاء میحوزه به حوزة دیگر می ــود و زمینۀ بهبود کیفیت زندگی در حوزة مقصـ ــد شـ بخشـ

 ). 2006(گرینهاوس و پاول، 
پذیر یکی دیگر از متغیرهاي مؤثر در هاي پژوهش حاضـــر، برنامۀ شـــغلی انعطافمطابق با یافته

هاي مطالعات  تعالی در دو بعد زندگی شــغلی و خانوادگی اســت که این یافتۀ پژوهش با یافته  ایجاد
اران،   ارد و هنري2018قبلی( بیگی و همکـ ه 2007؛  شــــاکلی و آلن،  2009،  1؛ بیگـ ) در این زمینـ
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ت. مطابق با یافته غلی انعطافهمخوان اسـ ازمانهاي این محققان برنامۀ شـ ی پذیر از جمله متغیرهاي سـ
توان براي متغیر برنامۀ شــغلی انعطاف پذیر ارائه  مؤثر در ایجاد تعالی در دو بعد اســت. تبیینی که می

کرد آن است که انعطاف پذیري چه در بعد نقش شغلی و چه در بعد نقش خانوادگی امکان ذخیره 
ــازي زمـان و انرژي را براي فرد فراهم می ــازد لـذا فرد در موقع تجربـه نمودن تعـارضسـ هـا  نقش  سـ

تواند از این منابع ذخیره شــده اســتفاده نماید. اگر چه در پژوهش حاضــر انعطاف پذیري در بعد  می
نقش شـغلی و در غالب برنامۀ شـغلی مورد تأکید گروههاي مورد مصـاحبه و پیشـینۀ نظري و پژوهشـی  

شــغل  –د خانواده  تواند زمینه ســاز تعالی در بعپذیري در بعد نقش خانوادگی نیز میبود اما انعطاف
 گردد.

سرریزي مثبت یکی دیگر متغیرهاي اثر گذار بر تعالی در دو بعد زندگی شغلی و خانوادگی در 
ــت که این یافتـۀ پژوهش با نتـایج مطـالعـات قبلی (وایت،   ــده اسـ ؛ چن و پاول،  2013مدل طراحی شـ

) در این راســتا همخوان اســت. این محققان در الگوهاي پیشــنهادي  2010؛ ویس و همکاران،  2012
تواند به دو شـیوة ابزاري و  خانواده که می  -سـرریزي مثبت بعنوان مکانیسـم اصـلی تعالی شـغلخود به  

کنند. سـرریزي مثبت بیشـترین سـهم را در خانواده گردد اشـاره می -عاطفی زمینه سـاز تعالی شـغل 
  شــغل را بر عهده دارد. ســرریزي مثبت  -خانواده و خانواده  -تبیین واریانس تعالی در دو بعد شــغل

گردد. سـرریزي مثبت بین دو  آمیز بین دو نقش شـغلی و خانوادگی میباعث ایجاد تجارب موفقیت
کند و ســرریزي منفی مکانیســم اصــلی در نقش شــغلی و خانوادگی نقش مهمی در تعالی ایفا می

ــغل ــرریزي مثبت به نوعی باعث انتقال   -خانواده و خانواده    -تعارض در دو بعد ش ــت. س ــغل اس ش
ــد میها، رفتـارها و ارزشارتعاطفـه، مه ـ ــود همین امر باعث ها از حوزة نقش مبـدا به نقش مقصـ شـ

گردد. سرریزي مثبت مکانیسم زیربنایی در تسهیل تعارض و دست ایجاد پیامدهاي مثبت در آن  می
یابی به تعادل اســت لذا هرگونه متغیري که زمینه ســاز ایجاد ســرریزي مثبت بین دو نقش شــغلی و  

خانواده نیز گردد. به عبارت دیگر با نگاهی دقیق   -تواند زمینه سـاز تعالی شـغلگردد میخانوادگی  
هاي داخلی و به کلیۀ متغیرهاي کشف شده نه تنها در این بخش و در بخش بررسی کتب و پژوهش

توان به این نتیجه دسـت یافت که وجه مشـترك این متغیرها فراهم سـازي بسـتر مناسـب خارجی می
د و انتقال سرریزي مثبت بین دو نقش شغلی و خانوادگی است. یکی دیگر از عوامل مؤثر براي ایجا

ــغل ــت. که با نتایج  -خانواده و تعالی خانواده -بر تعالی ش ــایت اس ــده رض ــغل در مدل طراحی ش ش
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) همخوان اســـت. متغیر رضـــایت نیز که 2011مطالعات قبلی در این زمینه (کارلســـون و همکاران، 
ر گرفته اسـت از این قاعده مسـتثنی نیسـت. رضـایت نوعی حالت روانشـناختی مثبت  مورد تأکید قرا

تقیم عملکرد فرد را در حوزه اسـت که می تقیم و غیر مسـ هاي مختلف تحت  ها و نقشتواند بطور مسـ
ــر با نتایج   ــت. این یافتۀ پژوهش حاض ــده، حمایت اس ــعاع قرار دهد. اولین جزء مدل طراحی ش الش

ات قبلی در ا العـ اران،  مطـ ــون و همکـ ارلسـ ــر(کـ ت همسـ ایـ ه مبنی نقش حمـ ؛  لاپیر و  2019ین زمینـ
) در پیش 2009؛ هانتر و همکاران، 2017؛ جین و نیر، 2017؛ اســپرانگ و جکس، 2018همکاران،  

ل ــغـ الی شـ انواده   -بینی تعـ الی خـ انواده و تعـ اران،   -خـ انواده (چن و همکـ ت خـ ایـ ل، نقش حمـ ــغـ شـ
)، 2009؛ بهارگاوا و بارال،  2011؛ بارال و بهارگاوا،  2011و،  ؛ ل2011؛ون رشـــید و همکاران،  2020

ــت (لو،   ــرپرسـ ــازمان 2018)، حمایت همکاران (لاپیر و همکاران،  2011حمایت سـ ) و حمایت سـ
ــون و همکـاران،  2006(واین و همکـاران،   ــت.  2006؛ کـارلسـ ) بـه عنوان منـابع حمـایـت همخوان اسـ

د آن اسـت که حمایت بیشـترین سـهم را در تبیین تعالی در توان براي این بعد ارائه کرتبیینی که می
ــغل ــت که نه تنها از بروز تعارض و    -خانواده و خانواده  -دو بعد ش ــغل دارد. حمایت متغیري اس ش

ــرریزي منفی بین نقش ــرریزي مثبت بین نقشها جلوگیري میس ــاز س ها را فراهم کند بلکه زمینه س
ت و اداراك آن دمی ایـ د. همچنین حمـ ت کنـ ث افزایش کیفیـ اعـ انوادگی بـ ــغلی و خـ ر دو نقش شـ

ــغلی و خانوادگی می ــب مهارتگردد و زمینهزندگی فرد در دو نقش شـ ــاز کسـ هایی که لازمۀ سـ
 گردد. آمیز در دو نقش شغلی و خانوادگی است میعملکرد موفقیت

ــوال دوم ــده بر   س ــاورة مبتنی بر مدل طراحی ش ــر عبارت بود از آیا مش ــهیل  در مطالعۀ حاض تس
 شغل مؤثر است؟-خانواده و خانواده  -تعارض شغل

ــغل  ــده تعالی ش ــغلی مبتنی بر مدل طراحی ش ــاورة ش ــغل  –مش ــهیل تعارض ش  -خانواده، بر تس
ابهی که تاکنون شـغل مؤثر بوده اسـت. این یافتۀ پژوهش با نتایج پژوهش -خانواده، خانواده  هاي مشـ

ــت. گری ــت همخوان اس ــده اس ــنهادهاي خود بر 2006نهاوس و پاول(در این زمینه انجام ش ) در پیش
کنند که زمینه سـاز تعالی بین دو نقش شـغلی و خانوادگی اسـت. حمایت و منابع متغیرهایی تاکید می

ــتنـد. جـاگـا و بـاگریم( ــغلی انعطـاف پـذیر از جملـۀ این متغیرهـا هسـ ــتن برنـامـۀ شـ ) در 2011آن، داشـ
خانواده پرداخت به این نتیجه دست  -تعالی شغل  پژوهشی که بررسی ماهیت، پیشایندها و پیامدهاي

خانواده دارد. حمایت نه تنها در ایجاد تعالی  -یافت حمایت و منابع آن نقش مهمی در تعالی شـــغل
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ته غلی و خانوادگی نقش برجسـ هیل تعارض و  اي ایفا میبین دو نقش شـ کند بلکه نقش مهمی در تسـ
 رسیدن به تعالی را داراست. 

ۀ پژو افتـ ایج پژوهش آري و همکـاران(این یـ ا نتـ ا در پژوهش 2005هش بـ ) همخوان اســـت. آنهـ
خود به این نتیجه دســت یافتند که رضــایت شــغلی و رضــایت خانوادگی نقش مهمی در ســرریزي 

ــون و همکاران(مثبت بین این دو حوزه ایفا می ــغل2006کنند. کارلس  -) در مدلی که براي تعالی ش
 -که حمایت نقش بیشـــترین ســـهم واریانس را در تبیین تعالی شـــغل  خانواده ارائه نمودند معتقدند

خانواده و کاهش سـرریزي منفی بین دو نقش شـغلی و خانوادگی را دارد. همان گونه که در قسـمت 
غل هیل تعارض شـ اره گردید یکی از عوامل مؤثر در تسـ اورة   -فوق اشـ خانواده و اثر بخش بودن مشـ

) در مطالعۀ خود به این نتیجه  2007رضـایت بود. بویار و مازلی(شـغلی تدوین شـده دراین بعد متغیر 
 -دسـت یافتند که رضـایت از مسـیر شـغلی نقش مهمی در کمک به افراد در تجربه نمودن تعالی شـغل

 خانواده دارد. نتیجۀ این مطالعه با پژوهش فعلی همخوان است.
است که در مدل طراحی شدة تعالی   توان براي این یافته ارائه نمود آنهایی که مییکی از تبیین

اند که در تسهیل تعارض و بروز سرریزي منفی بین  خانواده متغیرهایی مورد توجه قرار گرفته -شغل
خانواده ناشــی از وجود متغیرهاي تنش زا  -دو نقش شــغلی و خانوادگی مؤثر اســت. تعارض شــغل

بب می ت که سـ غلی و خانوادگی اسـ ود فرد ایفا ک بین دو نقش شـ رریزي منفی را بین   ننده شـ نوعی سـ
این دو نقش تجربه نماید. به عبارت دیگر عامل اصــلی شــکل دهندة تعارض بین دو نقش شــغلی و  

ــاهاي هر نقش ــخگویی به تقاض ــرریزي  خانوادگی، ناتوانی فرد در پاس ــت بلکه تجربه کردن س نیس
ن دو نقش شغلی و خانوادگی منفی و انتقال تجارب و خلق منفی بیشترین سهم را درتبیین تعارض بی

 کند.ایفا می
ــهیـل    ــاورة مبتنی بر این مـدل از متغیرهـاي اثر گـذار بر تسـ ــر و بـالتبع مشـ در طراحی مـدل حـاضـ

ر دربردارنده  ت. به عبارت دیگرمدل حاضـ ده اسـ تفاده شـ ت که بر مکانیسـم   تعارض اسـ متغیرهایی اسـ
ها و  نتقال تجارب و خلق منفی بین نقشاصـلی ایجاد تعالی و تسـهیل تعارض که همان جلوگیري از ا

ها اســت اســتوار اســت. یک دســته از این متغیرهاي ایجاد و انتقال تجارب و خلق مثبت بین نقش
اثرگذار متغیرهاي منابع حمایت (حمایت همسـر، سـرپرسـت،  همکاران، سـازمان و خانواده) اسـت.  

تند که نه تنها در تسـهیل تعارض مؤثر اسـت بلکه به نوعی  حمایت و منابع آن از جمله متغیرهایی هسـ
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ــغلی و خانوادگی اســـت. حمایت و ادراك آن در زندگی  ــرریزي مثبت بین دو نقش شـ کاهندةسـ
تواند باعث تسـهیل تعارض بین دو نقش شـغلی و خانودگی شـغلی و خانوادگی از چندین طریق می

ــود کـه میگردد. حمـایـت می اعـث ایجـاد این ادراك درفرد شـ د بـ دتوانـ از عهـدة تقـاضـــاهـاي   توانـ
 هاي مختلف برآید. ي نقشچندگانه

ارض ت حـل تعـ دي در فرد جهـ اعـث افزایش خودکـارآمـ ایـت و ادراك آن بـ اي  همچنین حمـ هـ
شـود. قسـمت عمدة راهکارهاي تسـهیل تعارض محور می -محور و حتی فشـار -محور، رفتار –زمان 

ــغل ــا تعارض ش ــوص ــت که فرد بتواند به نوعی -خص پذیراي هیجانات عاطفی منفی   خانواده آن اس
ایجاد شـده در نقش شـغلی باشـد زیرا پذیرش هیجانات منفی مانع انتقال سـرریزي منفی هیجانات بین  

ــازمان و همکاران و ادراك  ها مینقش ــت، س ــرپرس ــا حمایت از جانب س ــوص گردد. حمایت خص
ــاغل جهت پذیرش و عدم انتقال ــغل نقش مهمی در کمک به فرد شـ هیجانات    حمایت در محل شـ

 منفی از نقش شغلی به نقش خانوادگی دارد.
ــت کـه مـدیریـت هـایی کـه مییکی دیگر از تبیین توان براي این یـافتـۀ پژوهش ارائـه نمود آن اسـ

ارت دیگر روابط بین نقش ه عبـ الی دارد. بـ ه نمودن تعـ ارض و تجربـ ل تعـ ــهیـ ا نقش مهمی در تسـ هـ
موقعیتی که در آن قرار دارد برجسـته شـود از بروز چنانچه براي فرد در هر زمان نقش متناسـب با آن  

و انتقال ســرریزي منفی بین دو نقش شــغلی و خانوادگی جلوگیري خواهد شــد. براي مثال هنگامی 
ــود و هنگامی که در  ــته ش ــغلی براي وي برجس ــغلش قرار دارد نقش ش ــاغل در محل ش که فرد ش

ــت و به ایفاي وظایف و نقش ــت نقش خانوادگی براي وي  هاي مربوط به ایخانواده اس ن حوزه اس
ــغلی و   ــرریزي منفی بین دو نقش ش ــود این عامل نقش مهمی در جلوگیري از انتقال س ــته ش برجس

 خانوادگی خواهد داشت.
ــمتی از مداخلات معطوف به بعد  ــده قس ــغلی تدوین ش ــاورة ش ــت که در مش تبیین دیگر آن اس

ــت کـه ب ـ ه متغیرهـایی اسـ ــایـت نیز از جملـ ــایـت بود. رضـ اعـث افزایش کیفیـت زنـدگی فرد در رضـ
تند که هاي مختلف مینقش غلی از جمله متغیرهایی هسـ یر شـ غلی و رضـایت از مسـ گردد. رضـایت شـ

نقش مهمی در انتقال تجارب و خلق مثبت از حوزة شـغل به حوزة خانواده دارد. چنانچه فرد شـاغل 
بطور مسـتقیم و غیر مسـتقیم بر  از شـغل، ماهیت و وظایف مرتبط با آن ناراضـی باشـد این نارضـایتی

 هاي مرتبط با آن نفوذ خواهد کرد.ها و نقشعملکرد فرد در سایر حوزه 
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ــتم هاي اجتماعی، در مجموع می ــیسـ توان نتیجه گرفت که در جامعۀ امروز به دلیل تغییر در سـ
ــت و کمک به زوجین در  ــاغل در حال افزایش اس ــر ش ــغلی تعداد زوجین هر دو س ــادي و ش اقتص

هاي شـــغلی و خانوادگی هم براي افراد و هم ســـازمانها حایز اهمیت  راري تعامل مثبت بین نقشبرق
غلی و خانوادگی تضـمین ت. لذا به کارگیري کلیۀ عوامل ایجاد کنندة تعالی بین زندگی شـ کنندة اسـ

 بهزیستی روانشناختی زندگی خانوادگی و شغلی افراد خواهد بود. 

 تضاد منافع 
می دارند که هیچ گونه تضـاد منافعی وجود ندارد و در کلیۀ مراحل پژوهش نویسـندگان اعلام  

 اصول اخلاقی رعایت شده است.

 قدردانی
ــاندند  ــفهان که ما را  در اجراي این پژوهش یاري رس ــگاه اص ــاتید و کارمندان دانش از کلیه اس

 تشکر و قدردانی می شود.
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