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Abstract 

Purpose: In today's society, women's employment and their type of social 
participation have created changes in traditional stereotypical roles. Therefore, 
it is necessary to examine the needs of working women as mothers. Method: In 
order to properly investigate the lived experience of women, a qualitative 
study was conducted with a descriptive phenomenological approach. The 
sampling method was purposeful and continued until data saturation was 
reached. A semi-structured interview has been used to collect data, which was 
achieved with 6 interviews, but the researchers continued up to 10 interviews 
to make sure. The participants included 10 women managers at high 
management levels in government organizations who had children under the 
age of 18. Findings: To measure the validity and reliability of qualitative data, 
continuous engagement, continuous observation, progressive mentality, and a 
steering committee were used to evaluate and implement the interview 
program. The theme analysis method was based on the Brown and Clark 
(2006) model. In the analysis stage, 4 main themes and 9 subcategories were 
obtained. The main themes include "individual needs", "structural needs", "in-
group needs", "revision of rules". Sub-categories also include "Educational 
ability", "Getting advice", "Urban services", "Health services", "Organizational 
services", "Changes in the attitudes of community members", "Change in 
attitudes in the family", "Improvement in the implementation of laws", It is a 
"guarantee of law enforcement". Results: According to the obtained results, the 
needs of working mothers should be seen both individually and at the 
structural level. Also, the needs should be seen among the membership groups 
of mothers, and on the other hand, it is necessary to revise the laws related to 
women's employment and design them more appropriately. period. 

Keywords: Female managers, motherhood, positive discrimination, support 
gender stereotypes. 
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   چکیده

اي هاي کلیشههدف: در جامعه امروزي اشتغال زنان ونوع مشارکت اجتماعی آنها تحولاتی را درنقش

  نیازهاي زنان شاغل به عنوان مادر بررسی شود.سنتی ایجاد کرده است و لازم است 

ــته زنان،  ــب تجربه زیس ــی مناس  ــیپد کردیبا رو  یفیمطالعه ک روش: جهت بررس ــناس از نوع  یدارش

ت. نوع نمونهفیتوص ـ ها ادامه داشـت. براي  گیري، هدفمند بوده تا رسـیدن به اشـباع دادهی انجام شـده اسـ

ها بدست مصاحبه اشباع داده 6فته استفاده شده است که با  جمع آوري اطلاعات از مصاحبه نیمه ساختاریا

ماره    ادامه دادند. مشـارکت کنندگان شـامل  10آمد. اما محققین جهت حصـول اطمینان، مصـاحبه ها را تا شـ

  .سال داشتند 18سن  ریز یکه فرزندان ندبودهاي دولتی در ارگان یتیریمد یدر سطوح عال  ریمد زن 10

ــنجشیافته ــاهده مداوم، ذهنیت روایی و پایایی داده ها: براي س ــته، مش هاي کیفی، از درگیري پیوس

ــابی وازکمیتهرونده و  پیش ــه  ي راهنما براي ارزیـ ــراي برنامـ ــاحبهاجـ روش استفاده شده است.  ي مصـ

اس مدل براون وکلارك مون براسـ لی و   4گرفت. در مرحله تحلیل، انجام  )2006(تحلیل مضـ مون اصـ مضـ

اختاري»، «نیازهاي درون  مقوله فر 9 امل «نیازهاي فردي»، «نیازهاي سـ لی شـ امین اصـ ت آمد. مضـ عی بدسـ

»،  مشـاوره افتیدر ی»، «آموزش ـ  يتوانمندشـود. مقولات فرعی نیز شـامل «» مینیدرقوان يبازنگرگروهی»، «

 ر ییتغ»، «جامعه ياعضــا  يهارنگرشییتغی»، «خدمات ســازمان  »، «هداشــتي»، «خدمات بخدمات شــهر«

  » است. نیقوان ياجرا ضمانت» و «نیقوان ياصلاح در اجرا»، «نگرش در خانواده

اختاري  طح سـ طح  فردي در سـ اغل باید علاوه بر سـ ت آمده نیازهاي مادران شـ نتایج: طبق نتایج بدسـ

وي  ود و از سـ ود. همچنین نیازها باید در بین گروه هاي عضـویتی مادران ملاحظه شـ نیز در نظر گرفته شـ

   .دیگر در حقوق مربوط به اشتغال زنان بازنگري صورت گرفته و قوانینی مناسب تر طراحی شوند

   .هاي جنسیتیمدیران زن، مادري، تبعیض مثبت، حمایت، کلیشه :هادواژهیکل
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  مقدمه 

جد عصر  آغاز  از  تغ  د یبعد  حکومت  ریی و  مبتن  یساختار  سالار  یکشورها  مردم  و    يبر 

حقوق بشر و    یجهان  هیاعلام  ریتحر  نیو مساوات و همچن  يبا توجه به اصل آزادو    يمحورعدالت 

مواجه    ییهامردم، در جوامع مختلف با چالش   تیاعمال حق حاکم  ، کشورها  يآن از سو   رشیپذ

  ی حضور اجتماع  ن یاز ا  ش یزنان بود. زنان که تا پ  يبرا  تیاعمال حق حاکم  اهچالش   ن یشد. از جمله ا

و   با  اینداشتند  داشتند، حال  اجتماع  در  محدود  و    دیحضور  شده  اجتماع حاضر  در  موثر  به طور 

احقاق    يها براراستا دولت   نی. در اشدندیم  یاسیو س  یعموم  ي هادر عرصه   هات ی دار مسئولعهده 

زنان را    هیعل  ضیاشکال تبع  هیرفع کل  ونیاز آنان کنوانس   تیحما  يدر راستا  وزنان    یاسیحقوق س

مورد ستم    خیفرض بود که زنان همواره در طول تار  شیپ  ن یا  يآن، بر مبنا  لیفراهم آوردند. که دل

  .)1390 ،این(حکمت در جوامع حاکم شده است  ياند و فرهنگ مردسالارمردان قرار گرفته

کنونی، نادیده گرفتن و یا حتی کمرنگ دانســتن موضــوعات مربوط به زنان، در واقع در عصــر  

جانبه و پایدار اســت. زنان به عنوان نیمی از ســرمایۀ انســانی و به عنوان  انحراف از مســیر توســعۀ همه

تنها موضوع و هــدف توســعه هســتند، بلکــه عامل مؤثري در دهندگان نسل امروز و فردا، نهپرورش

ــهبرد اهداف توسعه محسوب میپیش ــت زمین ــاي مشارکت اجتماعی بیشتر  شوند. بنابراین، لازم اس ه

ــۀ ســـطوح، بـــه ریزي خصـــوص سطوح مدیریتی و برنامهآنان فراهم گردد و از نیروي زنان در همـ

هاي اجتماعی، به دلیل  استفاده شود. این امر علاوه بـــر افـــزایش مشـــارکت زنـــان در تمامی عرصه

ــع پیش روي زنان را نیز افزایش خواهد   ــع موانـــ آگاهی بیشـتر آنان به مشـکلات زنان، امکان رفـــ

  ).1391همکاران، لو و(برجعلیداد

نقش  براي  فعالانه  مردان  هم  و  زنان  هم  نقشامروزه،  و  کاري  خود  هاي  خانوادگی  هاي 

گیرد. هـاي چندگانـه تـأثیر میاي مردان کمتـر از زنـان از نقـش کنند، اما رشد حرفهریزي میبرنامه

نقش  این  به  نگرش  برنامه نحوة  بر  مستقیم  تأثیر  دارد.ها  افـراد  و    1یمیسو ن  هاي شغلی و خـانوادگی 

هنوز در درجه اول به عنوان  از فرزندان  «مراقبت    کنند در جامعه فنلاندبیان می)   2021همکاران (

کند که زنان «رؤیاهاي پیچیده» دارند  شاره می)، ا1996(  2فارمر   .شود»یمادر در نظر گرفته م  فه یوظ
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که یک رؤیاي مردانۀ معمول، بـه طـور مشـخص  گیرد، درحالیکه هم شغل و هم خانواده را دربرمی

می تمرکز  موفق  کارراهۀ  روي  رده   حضور).  2005،  1(بوس کندبـر  شغلدر  مسئول  یها    ت ی بالاتر 

  ازات یاما در عوض امت  کندیبر او وارد م   يشتریب   یو فشارروان  دهدیرا بر عهده فرد قرار م  يترنیسنگ

برا   يبالاتر  یاجتماع  گاه یو جا  شتریب  ياقتصاد ارمغان م  يرا    و زاده  سراج   ي،(جواهرآوردیفرد به 

دارد  )  2021(2کوالوسکا.  )1393  ی،رحمان عقیده  کمک    يهااست یسنیز  زنان  به  خانواده  و  کار 

مس  کندیم اما  شوند  کار  بازار  وارد  عال  دن یرس  ریتا  به سطوح  م  ی آنها  مواجه  مشکل  با   .کندیرا 

و    یعموم  ي هااست یتعارض کار و خانواده محصول س  ردیگیم   جه ینت در پژوهشی  )  2020(  3نزیکول

مهم    مسئلهپژوهش به    نیدر عصر حاضر است. او در ا  ریناپذاجتناب  يجوامع مختلف و امر  یفرهنگ

ها و انتظارات  خواسته . فرهنگی که که آن فرهنگ است کندیم  دایدست پ هااستیبه جز س يگرید

را شکل م زنان  براي زنان تعریف شده مادري  نقشاز جمله    .دهدی از  هاي مهمی که در فرهنگ 

الشعاع  ها به شدت تحت نقش   ریمهم را همچون سا  ن یا  تواند یم  یاجتماع  يهاحضور در عرصه   است.

  ي هاافته یاست.    رانیمرکز آمار ا  ي با توجه به آمارها  ت،یکاهش رشد جمع  گریمهم د  مسئله  قرار دهد.

  ي هادارند و با چالش   يبه فرزندآور  يکمتر  لیزنان شاغل تما  دهد، یمتفاوت نشان م  يهاپژوهش 

  .  )1393 همکاران،ی و (اسحاقهستندمواجه  ي فرزند آور يبرا  يشتریب

به گزارش مرکز آمار اهمچنین     9/3از    رانیا  تیرشد سالانه جمع  1395در سال    رانیبا توجه 

کرده است.    دایتنزل پ  1390-1395درصد در دوره پنج ساله    1/ 4به    1365تا    1355درصد در دهه  

  د یکاهش قدرت خر  یو از طرف  ي ریبه سمت پ تیجمع  ت یماه  راتییو تغ  یشناختت یتحولات جمع

مشاغل در جامعه    یساز اشتغال بانوان در جامعه شده است. البته برخنه یزم  مدآدرتک    يهاخانواده 

طلبد. به  یم  شتریب   زیها را نمشارکت بانوان در آن حوزه   ایزنانه داشته و    تی وجود دارند که ماه  زین

ا نقش   ن یطبع  در  بانوان  مشارکت  نوع  و  چالش   اترییتغ  ی،شغل  يهاتحولات  ن  ییهاو  در    زیرا 

سنت  یتیجنس   شهیکل  يهانقش  به   یو  استوجود  جامعه  بنابراآورده  به    نی .  زنان  روزافزون  ورود 

کشور    يهادر دانشگاه   یتیجنس  ي بنده یبا وجود سهم  است.  ریناپذاجتناب   يامر  یاجتماع  ي هاعرصه

 ،یلیاند(اسماعاز پسران در ورود به دانشگاه داشته   يشتریدختران همواره سهم ب  ،ریاخ  يهادر سال
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  ی توجهبخش قابل  شودیباعث م یلیتکم  لاتی ). ورود روزافزون زنان به مقاطع بالاتر و تحص1399

ن هر زن را    یاصل  فهیو عرف وظ  ن یدهند. از آنجا که جامعه، د  ل یمتخصص را زنان تشک  ي رویاز 

  ا ب  ياز تزاحم نقش مادر  يریزنان و جلوگ   ي د کارآمدبهبو  يبرا  جهیدر نت  ،کندیم  فیتعر  يمادر

  يکار  ط ی در مح  شتر یصرف زمان ب  ازمند یکه ن  یتیریمد  يهاانتصاب آنها در پست   ژه یواشتغال آنها به 

  ). 1400 ،یبهرام زاده ومی مادران شاغل است(عظ ي متناسب برا يکار ي فضا جادیا ازمند ین ،است

و زنان در    شناخته شده است  زنان   وقحقیکی از  اشتغال    رانیا   یاسلام  يجمهور  یدر قانون اساس

موظف است موانع    زیدولت ن.  نداشته باشد آزاد هستند  رتیمغا  یشرع   نیانتخاب هر شغل که با مواز

آن هستند    سته یخود که شا  یواقع  گاه یبه جا  دنیرس  ي زنان را برداشته و به آنان در راستا  ي رو   شیپ

  د ی از حقوق زنان با  تیو حما  يگذارعلاوه بر قانون   ).1396  ي،کلهري بهبود  ورادیکمک کند (مومن

و جامعه آماده    دیمهم فراهم آ  نیگوناگون همچون نهاد آموزش و خانواده ملزومات ا  ي در نهادها

خود    ي ازهایبتواند ن   ز یارشد مشغول به کار هستند. خانواده ن  رانیباشد که به عنوان مد  یمادران  رشیپذ

  ي کند و اعضا  ن یدر خانه دارد، تامزمان  صرف    ي برا  يرا با وجود آنکه مادر خانواده مجال کمتر

و همکار تعامل  با  مادر  ن  يخانواده در کنار  برطرف کردن  بپردازند.  يازهایبه  قوان  خانواده    ن یدر 

از سا  یمادران شاغل حقوق  ایرانکشور قانون  نیشاغل  ریفراتر  مواد  در  آنها    یدارند و  از  گوناگون 

  ی مواد قانون  ایمادر و    ریبا ش  هی تغذ  جیقانون ترو  4و    3مواد    نیقوان  ن یا  لهشده است از جم  تیحما

 رسدیبرنامه پنجم توسعه است. اما به نظر م  39از زنان سرپرست خانوار همچون ماده    تیمقنن در حما

ا  ن یقوان  نیا از آنها    يوربهروه   یحت  ا یو    ستندیبرخوردار ن   یکاف  ییجرادر مرحله عمل از ضمانت 

ال زنان در  قکه در قانون صراحتا از نقل و انتی است در حال یبه مراتب بالاتر شغل دن یرس يبرا یمانع

بازگشت به کار و سمت    يمنع شده اما زنان در عمل برا  مانیو زا  يباردار  یهنگام استفاده از مرخص

حقوق    اقاحق  يبرا  يادیمراجعه کنند و با مشکلات ز  يعدالت ادار  ی عال  وان یبه د  دی خود با  یقبل

مادران شاغل با وجود تلاش  کنند بیان می  )1399و همکارانش (  زاده ی دهقان.  شوندیرو مخود روبه 

بودند   یمثبت اما باز هم دچار مشکلات يهاامد یاشتغال و بدست آوردن پ  يهاحل چالش  يدر راستا

و زنان و    ن یب  ض یهمگان به دنبال رفع تبع  يدر معاهدات حقوق بشراست.  مانده    یباق  ه که حل نشد

  ی عیطب ي هاهستند. غافل از آنکه تفاوت  ن یاز جمله قوان یدر همه ارکان زندگ يبرابر جاد یمردان و ا

و زنان    شودیم  آنان  فیتضع  باعث   گه ید  يو در مواردداده    يبرتر  يرا در موارد  نانزن و مرد، ز  نیب
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ن برا  ،کندمی  شتریب   تیحما  ازمندیرا  زنان  قانون    قیاز طر  ییهاتیحما  ازمندین  ییبهبود کارا  يلذا 

  ).1393 ،وهمکاران  دی هستند (جاو

  ،يگذارقانون   یزنان حضور در سطوح عال  ي هات یمسئول  واز منشور حقوق    116اتوجه به بند  ب

  ي کلان جامعه در راستا  يهااست یاز حقوق زنان در جامعه است و س  یبخش  ،ییو اجرا  يریگمیتصم

با اشتغال    يزنان از جمله مادر  یخانگ  يهاتزاحم نقش   شتریحقوق و کاهش هرچه ب  نیبه ا  دنیرس

از    د یبه حقوق خود با  دنیرس  يو زنان برا   شوند یاجرا نم  ن یقوان  ن یاز ا  ياریعمل بس  آنهاست. در

ز د  ربطیمراجع  ادار  وانیهمچون  جو  يعدالت  نشدن .  ندی استعانت  با    ن یقوان  ن یا  اجرایی  همراه 

  ي فایا  يرا برا   ریاز زنان مد  تیضرورت حما  تر،ی و ساعات کار طولان  تیریمضاعف مد  ت یمسئول

هستند    تی مادران در الو ي. فرزندان همواره برادهدشان مین آنها   ي تر نقش مادرو کامل رهرچه بهت

مد مادران  اگر  حما  ریو  مادر  يبرا  یکاف   تیاز  بازده  ينقش  با  شوند  برخوردار    ي بالاتر  یخود 

کار، کارآمدتر از گذشته حاضر شوند.    ط یخود را انجام دهند و در مح  یشغل  يهات یمسئول   توانند یم

ترب  يجدا اعظم  بخش  مادران است  تی از آن  برعهده  نظر میکودکان  به  زنان  .  رسد فرزندآوري 

شاغل در سطوح بالا می تواند این تفکر که مادري مانعی است براي پیشرفت زنان را تحت تاثیر قرار  

ایر زنان را به فرزندآوري تشویق کرد. بنا بر  دهد. به نوعی با الگو قرار دادن این زنان، می توان س

مدیریتی   پست  در  شاغل  مادران  نیازهاي  از  عمیق  توصیفی  دنبال  به  پژوهش  این  شد،  بیان  آنچه 

  براساس تجربه زیسته خودشان است.  

  روش پژوهش

است.  ی انجام شده  فیاز نوع توص  یدارشناسی پد  کردیبا رو  یف یمطالعه ک این پژوهش با استفاده از  

اطلاعات منابع جمع  ب   آوري  انتصاب شده در پست   ن یاز  هاي  خانهدر وزارت   یتیریمدي  هامادران 

هاي دولتی مختلف از جمله سازمان صدا  سازمان ها و خانه وزارت  شوندگان در مصاحبه  .استدولتی  

اطلاعات، وزارت اقتصاد و دارایی و چند شرکت دولتی شاغل    فناوريو سیما، وزات ارتباطات و  

مصاحبه  شغلی  سمت  در  بودند.  پژوهش  اخلاق  رعایت  دلیل  به  محل خدمت  نام  بدون  شوندگان 

شماره   است.    )1(جدول  شده  نمونه ذکر  ب  يریگروش  استهدفمند  انتخاب  .  وده  براي 

کنندگان وجود داشته باشد، تا  مشارکت   نیدر ب   ی تلاش شد تا حداکثر گوناگونکنندگان  مشارکت
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دست روا  یابیامکان  تجربه   یغن   يهات ی به  شود.   يفرد  يهاو  فراهم  فرد  به  تعداد    منحصر 

اطلاعات به    که  یاست تا زمان  افتهیساختارمه یو ن  ق یکنندگان در مصاحبه که به صورت عمشرکت

کنندگان به پژوهش از این قرار است  مشارکت   . معیارهاي ورودند، ادامه داشتدیرسها  داده اشباع  

باشند،  که   باشند و سال دا  18سن    ر یفرزند ز  کیحداقل  زنان شاغل در یک پست مدیریتی    شته 

از معیارهاي   هر یکوجود  عدم  شرکت در پژوهش را بیان کنند.رضایت آگاهانه و داوطلبانه براي 

پژوهش    ،ورود از  به خروج  افرادي  منجر  بود که  این معیارها آن  دادن  قرار  از  شده است. هدف 

انتخاب شوند که هم پست مدیریت و هم مادري را تجربه کرده باشند و ازطرفی فرزندشان در سنین  

رزند را داشته  هاي مراقبت و رسیدگی به ف) سال باشد تا همچنان درگیري 18کودکی و نوجوانی( زیر

شوند. با این شرایط  تر میسال که سن قانونی هست به نسبت مستقل  18باشند. زیرا فرزندان بعد از  

  شان بتوانند حداکثر اطلاعات را در پاسخ به سوالات پژوهش ارائه دهند. براساس تجارب

ی ساس راحتزمان مصاحبه براکنندگان تنظـیم شـد. مدتزمان مصاحبه با اختیار کامل مشارکت

ــارکـت  و ا    60  نیشـــدکـه ب  نییکننـدگـان تعتحمـل مشـ ــا  ریمتغ  قـهیدق  90تـ ا رضـ ه    تی ـبود. بـ آگـاهـانـ

ارکت ازاده یضـبط و بلافاصـله پس از پ  یکنندگان مصـاحبه به صـورت صـوتمشـ دند.    ،يسـ تحلیل شـ

انجام شــد. فرد   مطالعات زنان و خانواده ارشــد  یمقطع کارشــناس ــ  لیها توســط فارغ التحص ــصــاحبهم

 نیمسـئول) آموزش داده شـد و در ح  سـنده یتوسـط اسـتاد (نو ،يکننده علاوه بر دانش فرداحبهمص ـ

طورکلی در بهؤالات س ـ .ه اسـتقرار گرفت یابیها دائما مورد ارزداده   يآورمعج ندیفرا  زیمصـاحبه ن

  بود.مورد تجربه زیسته مادران مدیراز مادري و نیازهایی که براي بهبود عملکرد خود دارد 

رونده و  از درگیري پیوسته و طولانی مدت، ذهنیت پیش   ها،جهت تعیین روایی و پایایی یافته 

کنندگان  هاي متنی را براي شرکت مصاحبه   صورت که محققبدین  کنندگان،وارسی توسط شرکت

ها  ت آن ا و تجربیاهشده با دیدگاه آیا کدهاي استخراج   کنند   ها خواستند تا تعیینو از آن   ه ایمیل کرد

داده .  سازگار هستند پایایی  از  براي سنجش  براي اجرا و تفسیر    ،مندفرایندهاي ساختهاي کیفی، 

همچنین    استفاده شد.  مصـاحبه  ۀراهنما براي ارزیـابی و اجـراي برنام ـ  ۀ از کمیتو    هاي همگرامصاحبه

پیامدهاي احتمالی    آگاهانه ونامی، نقش پژوهشگر در رازداري، توافق  رازداري و بی   چهار حوزه 

ها با استفاده از  داده   لیوتحل  هیتجز. رعایت شدند  ها در راستاي ملاحظات اخلاقی پژوهش  مصاحبه
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صورت انجام گرفت که ابتدا از    نی) بد2006(  1مضمون براساس مدل براون و کلارك  لیروش تحل

  ی بعد، با وارس  گام اج شدند. در  استخر  ه یاول   يشدند. سپس کدها  ییها شناسامتن هر مصاحبه، داده 

مرتبط با هر مضمون در    ياقدام شد و پس از آن، کدها  نیقالب مضام  ییکدها، به جستجو و شناسا

تا  يبا کدها  نیمضام  یمجموعه آن قرار داده شدند و همخوانریز و  شبکه    دیی مستخرج و اصلاح 

تعر  نیمضام بعد،  مرحله  در  گرفت.  گذار  فیصورت  نام  نه  نیمضام  ي و  و  شد    ن یتدو  تا یاانجام 

  گزارش صورت گرفت.

  هایافته

شـوندگان  از مصـاحبه یمینسـال اسـت. 33سـال و کمترین سـن  50شـوندگان  بیشـترین سـن مصـاحبه

  هســتند. يمدرك دکتر  يدارا  هیو بق  ینفر کارشــناس ــ کیارشــد،    یکارشــناس ــ  لاتیتحص ــ  يدارا

  ند است.فرز 2فرزند و کمترین تعداد  3بیشترین تعداد فرزندان 

  اطلاعات جمعیت شناسی مادران مدیر مورد پژوهش :1جدول شماره

  تحصیلات سن 
سابقه 

  کار 

تعداد 

  فرزندان 

جنسیت 

  فرزندان 

سن 

  فرزندان 
  ردیف  سمت

33  
کارشناسی 

  ارشد 
  1  دستیار وزیر  11  پسر   1  8

49  
کارشناسی 

  ارشد 
  2  مدیرکل   20و  13  دختر   2  27

  13  پسر   1  18  دکتري   45
هاي بررسیمدیرکل  

  اقتصادي 
3  

  4  مدیرکل   14  دختر   1  20  دکتري   43

  17  پسر   1  30  کارشناسی   50

مشاور عالی مدیر  

عامل و عضو هیئت  

  مدیره

5  

  6  مدیر کل منابع انسانی  15  پسر   1  20  دکتري   46

45  
کارشناسی 

  ارشد 
21  3  

دختر و  

  پسر 

  11و  18

  8و 
  7  مدیر کل 

 

1. Braun, V., & Clarke, V 
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  تحصیلات سن 
سابقه 

  کار 

تعداد 

  فرزندان 

جنسیت 

  فرزندان 

سن 

  فرزندان 
  ردیف  سمت

  3  28  دکتري   52
دختر و  

  پسر 

  15و  19

  12و 
  8  معاون پژوهش 

37  
کارشناسی 

  ارشد 
  6  پسر   1  16

معاون اعتباري  

  سازمان
9  

35  
کارشناسی 

  ارشد 
  10  معاون منابع مالی   5  پسر   1  10

  هاتحلیل یافته

ل 4  ،لیدر مرحله تحلدسـت آمده اسـت. که همضـمون اصـلی ب  4ها  با بررسـی مصـاحبه  یمقوله اصـ

  يازها ی«ن  »،يسـاختار  يازهای«ن »،يفرد  يازهایشـامل «ن  یاصـل نیدسـت آمد. مضـامهب یمقوله فرع 9و  

ازنگر  »،یدرون گروه ــود. همچنی» م  نیدرقوان  ي« بـ د   زین  یمقولات فرع  نیشـ ل « توانمنـ   يشــــامـ

هر افتی»، « دریآموزش ـ ت»  »،يمشـاوره»، « خدمات شـ ازمان  ،«خدمات بهداشـ  ریی»، «تغی«خدمات سـ

 ي»، «ضمانت اجرانیقوان  ينگرش در خانواده»، «اصلاح در اجرا رییجامعه»، « تغ  ياعضا  يهانگرش

ها تحلیل شـده هایی از مصـاحبهدر ادامه هر یک از مضـامین به همراه مفاهیم و نمونهشـود. یم  ن»یقوان

  است.

  مضامین و مقولات نیازسنجی زنان مدیر براي نقش مادري  :2جدول شماره

  مفاهیم   مقولات فرعی  مضمون هاي اصلی

  نیازهاي فردي 

  ی آموزشتوانمندي 
  مادر  رانیآموزش مد

  خانواده  ياعضا  آموزش

  دریافت مشاوره 
  ریمادران مد يدر نظر گرفتن ساعات مشاوره برا

  در نظر گرفتن ساعات مشاوره براي اعضاي خانواده 

  نیازهاي ساختاري 

  خدمات شهري 
  ي آسان به حمل و نقل شهر   ع ی سر   ی دسترس ایجاد  

  ایجاد اماکن عمومی رفاهی مادر وکودك 

  بهداشت خدمات  
  ر یکمک به بهداشت مادران مد

  خانواده  ياعضا  يبرا یخدمات بهداشت
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  مفاهیم   مقولات فرعی  مضمون هاي اصلی

  ی سازمانخدمات 

  ها سازمان ياستفاده از امکانات مواز

  ها در سازمان اطلاعات يفناورتوسعه 

  قوانینی براي اجراي صحیح منابع مال نیتام

  نیازهاي درون گروهی

  ياعضا  يها رنگرشییتغ

  جامعه 

 ها در جامعه ارزش نییتب

  زده تی جنس يهااصلاح جامعه و نگرش

  تغییر نگرش در خانواده 
 در خانواده  گریلعوامل تسهگسترش 

  در خانواده زابی آس عواملرفع 

  بازنگري درقوانین 
  در اجراي قوانین  اصلاح

 ضی تبع  نیقوان ییزابی و آس   يرفع ناکارآمد

  ر یمادران مد يمثبت برا 

  گر لی تسه  ازاتی و امت نیقوان  نیتقن 

  نظارت بر حسن اجراي قوانین   نیقوان   ياجرا ضمانت

 نیازهاي فردي   -1

ود عملکرد افراد براي انجام بهتر وظایف خود نیازهایی دارند که توجه به این نیازها باعث می شـ

ــند.  بهتري در بخش ــته باش ــتهیو تجربه ز  ازیبا توجه به ن  زین ریمادران مدهاي مختلف زندگی داش   س

ــرا ــت  اجـاتی ـاحت ،بودن  ریمـد-مـادر  طیخود و درك شـ بـه    ازمنـدی ـکرده و خود را ن انی ـرا ب هـایو کـاسـ

دن م و نیز در  و افراد خانواده  ریبا آموزش به مادران مد  يتوانمند  نی. از نگاه آنها ادانندیتوانمند شـ

  . قابل حصول است نظر گرفتن ساعات مشاوره براي مادران و مدیر و خانواده آنها

  یآموزشتوانمندي 

آموزش همسـران مادران  ر،یش مادران مددر سـه سـطح آموز  دیبا رآموزشیاز منظر مادران مد

  در این رابطه اعتقاد دارد:  )1( مصاحبه شونده شماره و آموزش فرزندان آنها انجام شود.  ریمد

به خود    رنسبتیمادران مد ي گرا آل  ده ی ا ت یو اصلاح ذهن  نندیآموزش بب د ی«زنان با

است    ادیاست و فشار جامعه به زنان ز  یها به زنان ناکافآموزش  .اصلاح شود  دیبا

  از ورود به اجتماع آغاز شود».   ش یزودتر و پ اریبس د یها باآموزش

  :دیگویم 3شونده شماره مصاحبه
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پرور  د یجد  يهاوه یش  جی«ترو صح  يفرزند  تعامل  نحوه  و    ح یو  مادران  ارتباط 

گشا  راه   تواند یم  ریمادران مد  يبرا  یهمگان  یعموم  يهاآموزش   قیفرزندان از طر

اصل  یکیعنوان  ه ب  ران پد  يبرا  یآموزش   يهاکلاس  يارزبرگ  .باشد ارکان   یاز 

مادران   يبرا یکمک خوب  تواند یتر مارائه نقش برجسته  نهیبا مادران در زم ياریهم

  باشد». ریمد

اشـاره   يزمان و نحوه فرزند پرور  تیریمد  نهیدر زم ییهابه آموزش  زین 4شـونده شـماره مصـاحبه

  :او دگاه ی. از دکندیم

فرزندان در    یخارج از ساعات عرف  ت یآموزش و ترب  ي برا  ی«در نظر گرفتن ساعات 

حتمجموعه هز  یها  پرداخت  م  هانه یبا  مادران  فشار    یبخش  تواندیتوسط خود  از 

  را بکاهد».  ریچندگانه بر مادران مد يهانقش 

  : دیگویو م داندیموثر م اریآموزش را بس زین 10مصاحبه شونده شماره 

مادران بهره جست و   ریسا اتیتجرب با حضور مادران شاغل از  یدر جلسات توانی«م

  زیمادران عنوان کرد تا آنها ن  ریسا ي اند را براشده  ت یکه منجر به موفق ییراهکارها

  استفاده کنند».  ات یتجرب ن یبتوانند از ا

تواند براي دریافت آموزش مناســب و دریافت راهکارهاي مناســب مدیریت بحران میدر واقع  

زنان مناســب باشــد تا بهتر به مســائل مدیریتی وشــغلی خود برســد و هم در ارتباط با فرزند خود به  

  مشکل خورند.

  مشاورهدریافت  

افراد   يبرا  یکمک قابل توجه  تواندیم  شــهیگوناگون هم  يهانهیاســتفاده از متخصــصــان در زم

ان ن ناسـ د. مشـاوران و روانشـ  ياریرا   ریمادران مد  توانندیاز متخصـصـان هسـتند که م یگروه  زیباشـ

تفاده به  يهادهند تا در انجام نقش  شـرکت دگاه یکنند. از د  نهیخود تعادل برقرار کرده و از زمان اسـ

  : 2کننده شماره 

  ی به کار فرهنگ  ازیعلاوه بر ن  .است  یبه کار فرهنگ  ازین  ریکمک به مادران مد  ي« برا

مد  ییابزارها به  بزرگ  تی انجام هر دو مسئول  ي برا  رانیاز جنس مشاوره   یکمک 

  خواهد بود».  
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  : 3شرکت کننده شماره  دگاه یاز د

 ها یکاست  یبرخ  رشیپذ  يخانواده برا   ياعضا  ي«در نظر گرفتن ساعات مشاوره برا

  است». دیمف

  :دیگویم زین 6شماره  مصاحبه شونده  

«در نظر گرفتن مشاور خانواده به منظور استفاده از تجارب و دانش مشاوران خانواده  

ارتباط  ی عاطف  يهامهارت   شیافزا  يبرا غ  ی(کلام  یو  و  یرکلامیو  همسر  با   (

  یمشکلات جامعه را در پ  رفعو به تبع آن    یآرامش روان  يفرزندان است که برقرار

  دارد». 

  نیازهاي ساختاري -2

ازمان دهی، نتایج مطلوبی  تن برنامه و سـ درسـطح جامعه شـرایطی وجود دارد که در صـورت داشـ

ازمانی از جمله نیازهایی اسـت   تی، خدمات سـ ته باشـد. خدمات شـهري، خدمات بهداشـ را در پی داشـ

  که زنان بیان کردند.  

  خدمات شهري

هاي خود نیازهایی را در سـطح خدمات شـهري بیان کردند. این موضـوع زنان مدیر در صـحبت

یافته نیز هست. حمایت از مادران شاغل با خدمات یکی از راهکارهاي حمایتی در کشورهاي توسعه

ــده  ــیار مهم و کاربردي دیده ش ــغلی و وظایف مادري بس ــهري جهت بهبود عملکرد در زمینه ش ش

  است. 

  : 6مصاحبه شونده شماره  از نگاه 

زنان و مادران باشد    رشیآماده پذ  دیبا  یاجتماع  يهاساخت  ریو ز  يشهر  ي« فضا

  ی جمعستیو امکانات و خدمات زفضاها، مکانها    یاجتماع  يهارساختیمنظور از ز

  رینظ  یآموزش  يدارد لذا داشتن فضا  داریجامعه پا  جادیدر ا  یاست که نقش مهم

دبس تفر  تان مهدکودك و  مراکز  بهداشت  ،یو ورزش  یحی ،  ب  ی مراکز   ، یمارستانیو 

  د یکمک کننده و مف  اریو... بس  یمراسم و اماکن رفاه  يبرگزار  ي برا  شیسالن هما

مواردد.  هستن ن   ي در  قطع  ازیکه  حضور  توسعه    یبه  است،  کار  محل  در 
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موثر است کوتاه   رایبس  زیو کاهش زمان تردد مادران شاغل ن  يشهر  يهارساختیز

تردد صرف    ي را برا  يوقت کمتر  ریتا مادران مد  کندیشدن زمان تردد کمک م

 باشند». اشته از وقت خود د ي دتریکنند و استفاده مف

 یبهداشتخدمات 

ــعیت فیزیولوژیک زنان که مقدمه ــکلات با توجه به وض ــت و مش اي بر قدرت باروري آنان اس

ناشـی از دوره ماهانه همچون سـندرم پیش از قاعدگی، زنان بیش از مردان نیازمند مراجعه به پزشـک 

اي توسـط پزشـکان هسـتند. مادران مدیر به دلیل سـاعات طولانی اشـتغال و  و اسـتفاده از معاینات دوره 

مصــاحبه شــونده  اندازند.  تعدد نقش فرصــت مراجعه به پزشــک را ندارند و یا آن را به تعویق می

  در این رابطه اعتقاد دارد: 6شماره 

ب  رساختی«ز و  خانواده  دوره   ی درمان  مهیپزشک  گرفتن  نظر  در  چکاپ    ي هاو 

راجعه م  يبرا  یفرصت  ادیمشغله ز  لیتا اگر به دل   کندیکمک م  ریبه مادران مد  ياجبار

باشند   نداشته  پزشک  رستا  به  کمتر  یدگیبه سلامت خود  با مشکلات  و    يکنند 

  ببرند».   شیخود را پ فیوظا

  :7نگاه مصاحبه شونده شماره  زا

از ب  ت یوضع  د یبا  «  بعد از مرخص شدن  شود و در    ير یگیپ  مارستانیمادر و نوزاد 

  و رفع شود».  یصورت بروز مشکل به سرعت بررس

  خدمات سازمانی

ازمان تند که مادران مدیر به صـورت روزانه بیش از سـ اعت از  8ها و ادارات دولتی محلی هسـ سـ

کنند. به گفته مادران مدیر، بســیاري از مشــکلات و مصــائب ایجاد وقت خود را در آنها ســپري می

گردد یابد و یا حتی رفع میها  کاهش میاده از امکانات موجود در سازمانشده براي مادران با استف

ــطراب ــیاري از اض ــازمانی بس ــلاح نگرش س ــختیو یا با اص ــود. هاي مادران مدیر کم میها و س ش

  گوید:در این باره می 3شونده شماره مصاحبه

دارند به    رخواره یکه کودك ش  ی مادران  ي مناسب در محل کار برا  ییفضاها  جادی«ا

نزد  ي منظورنگهدار در  ا  یکیکودك  و  روان  جادیمادر  و    يبرا   یآرامش  مادران 
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در   یرفاه  يها برنامه   يو لزوم اجرا  يمناسب در ساعات کار  یورزش  يفضا  جادیا

  یهمبستگ  جادی و ... باعث ا  یمشترك خانوادگ  يها مه شرکت در برنا  ریها نظدستگاه 

  . شود»یخانواده م ياعضا  نیدر ب یکیو نزد

ــاها  جادای ــب برا يفض ــاعات فرا  يمناس ــور مادر و فرزند و خانواده در س   يها نهیت با هزغحض

را به همراه داشـته   یو سـلامت یفرهنگ  يو نشـاط خانواده شـود و هم ارتقا  حیمناسـب که هم باعث تفر

با  کندیمادر کمک مبه    )کند  یمثلا مادر بتواند پسـرش را همراهی،(تیجنس ـ ضیبه دور از تبع  اشـدب

  بهره ببرد.  شتریزمان اندك ب نیخانواده از ا يوجود گذراندن ساعات کوتاه در کنار اعضا

عه   ازمان فناوريتوسـ ازمان هااطلاعات در سـ د. نیز یکی دیگر از موارد مورد نیاز در سـ ها ذکر شـ

  :کندیم انیب 6شونده کد  مصاحبه

فناور از  طر  ي برا  Itيهاي «استفاده  از  کارها  ن  يدورکار  ق یانجام  که  به    ازیاست 

  . اطلاعات دارد» يفناور يهارساختیز

نیز کد دیگري بود که از نگاه مصــاحبه شــوندگان    نیقوان  حیصــح  ياجرا يبرا  یمنابع مال  نیتام

  :دیگویم 1شونده شماره  مصاحبهیکی از عوامل موثر در اجراي درست قوانین بود. 

و   زنان  راستا  تیاحم  ای«استخدام  در  آنها  پست   دنیرس  ي از    ي برا  یعال  يها به 

  يانه یو هز  ستین   هی موجود قابل توج  یاختصاص  یتیحما  ن یها و ادارات با قوانسازمان

  ».کندیم جادیها اسازمان يمضاعف برا

 نیازهاي درون گروهی -3

هاي تشـکیل دهنده جامعه اسـت. هر تغییر در خانواده باعث تغییر در جامعه خانواده یکی از نهاد

لی خانواده میمی تون و رکن اصـ ود. مادران به عنوان سـ توانند در این تغییر و دگرگونی پیش قدم  شـ

علاوه بردارند.  باشـند و با تغییر و آموزش خانواده خود اولین قدم و موثرترین قدم را در تغییر جامعه 

کنند و ســاعات طولانی از بر خانواده محیط جامعه نیز محلی اســت که مادران مدیر در آن تردد می

تواند در برند. نوع رفتار ســایر افراد جامعه با مادران میروز را در کنار ســایر افراد جامعه  به ســر می

  هاي روحی و استرس و یا کاهش آن موثر باشند. ایجاد فشار
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 هاي اعضاي جامعه یرنگرشتغی

ــیاري از مادران مدیر بیان می ــاوت قرار میبس ــیار مورد قض دهند و کنند افراد جامعه آنها را بس

دهند. این امر ســـبب هاي ذهنی خود را به تمام شـــاغلین از جمله مادران مدیر تعمیم میپیش فرض

وند.  می وي جامعه متحمل شـ ار مضـاعفی را از سـ ود مادران مدیر فشـ ماره شـ ونده شـ در  1مصـاحبه شـ

  این باره اعتقاد دارد:

و نگرش    ریاز مادران مد   جایدر جامعه و رفع توقعات ب  گراآل ده یا تی ذهن«اصلاح  

  فی. در جامعه ما تکلدهدیتحت فشار مضاعف قرار مرا  مادران، آنها    ن یبه ا  یمنف

ن   ینید  ي هابه آموزه   د یدختر مسلمان و مق ارزش    ست یمشخص  ما  و  ها در جامعه 

  اشتغال قرار دارد».  خانواده و  یدر دوراه اره نشده است و همو   نییتب

ــتند که نگرش جامعه در قبال آنها ن نیاغلب به ا ریمادران مد ــاره داشـ اصـــلاح   ازمندیمورد اشـ

ــده اســت. از   لیهم تبد ریبه باور خود مادران مد یموارد حت  يابودن در پاره  یمادر ناکاف. اســت ش

ــاوت قرار م  یطرف  ــ يآنهـا براو تلاش   رنـدیگیمـادران همواره مورد قضـ آلهـا   ده ی ـبـه تمـام ا دنی ـرسـ

  . ابندییکردن م يو مادران خود را ناتوان از مادر ماندیم جهینتیب

  ها تغییرنگرش خانواده

در جامعه ما نقش خانواده در مراحل مختلف زندگی افراد مهم و تاثیرگذار اســت. از نگاه زنان 

رایط خاص مهمحم یاري حمایتایت خانواده براي گذران شـ هاي در سـطح کلان اسـت. اما تر از بسـ

هاي خانوادگی از نگاه زنان گاهی موانعی نیز بوجود آورده اسـت  نگرش هاي سـنتی در تقسـیم نقش

ــود تا مادران از ظرفیت حمایتی خانواده به طور کامل بهرها دیده میکه نیاز به تغییر این نگرش ه شـ

  :کندیم انیب 1مصاحبه شونده شماره ببرند. 

  یخانگ  ي هانقش   میدر خانه و تقس   ي. همکاراستی  تیکانون حما  نی« خانواده مهمتر

نباشد  ی  تیحما  نیاگر قوان  یکه حت  ي موثر است به نحو  اریدر خانواده بس  يو همکار

قانون    چ یه  یباشد، حت   ریمادر مد  ک یمادر به عنوان    رشیو تنها خانواده آماده پذ

بعد از    ورا دارد    یتینقش حما  نیمهمتر  ریزن مد  کی. همسر  ستیلازم ن  زین  یتیحما

ا باعث  نبودن همسر  او هستند، همراه  پدر و مادر    يفشار مضاعف بر رو  جادیآن 

باشند.    رییحلقه تغ  ن یاول  توانند ی. مادران با آموزش به فرزندان مشودیم  ریمادران مد
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که    يریبه هر حال مس  رند یرا بپذ  هایجبرها و سخت  یبرخ  دی مادران با  تینهاالبته در  

  . ست»ین  يو دشوار یاز سخت یخال نداآنها انتخاب کرده 

  کند:نیز بیان می 10مصاحبه شونده شماره 

کننده تنها عنصر کمک  تاثیر است بی   ی و دولت  یقانون   تیهر گونه حما  یبه طور کل« 

تاث موفق  رگذار یو  مدم  ت یدر  همراه  ریادران  است.خانواده مخصوصا    یرا    همسر 

ش مدت    یردهیساعت  به  کارشناور  ساعت  سپس  از    6و  استفاده  امکان  و  سال 

هستند    زاب یبه مراتب بالاتر آس   دن یو رس  ت یموفق  ي و بعد از آن برا  مانیزا  یمرخص

از خدمتشان استفاده نکرده   یعملاً کس  کنندیامکانات استفاده م  نیکه از ا  یپرسنل

 ک یهمسر و خانواده درجه    یبه همراه  اجی. مادران فقط احتشوندیو کنار گذاشته م

  نخواهد   یمادران حتماً بازخورد مناسب  ي هر گونه امکان در محل کار برا  جادیدارند. ا

  ».داشت

 نیترمهم خانواده را تینقش خانواده اشـــاره کرده و حما  تیشـــوندگان به اهمتمام مصـــاحبه 

  .کنندیم انیچندگانه ب يهااز نقش یناش يعامل در کاهش فشارها

 بازنگري درقوانین  -4

طور که پیشـتر اشـاره شـد زنان به دلایل مختلف نیازمند آن هسـتند تا قانون از آنها بیش از همان

ابراین   افی نیســـت. بنـ ان کـ اق حقوق زنـ ت  احقـ ــع قوانین برابر در جهـ د و وضـ ایـت کننـ مردان حمـ

گذار وظیفه دارد تا با بررســی و تحقیق و کمک گرفتن از نخبگان و صــاحب نظران به نحوي  قانون

ــهیلقوا ــترین تس ــیبنین را مقنن کند تا بیش زایی را براي گروه هدف که در کنندگی و کمترین آس

  اینجا مادران مدیر هستند داشته باشد.  

  نیقواندر اجراي اصلاح 

هاي اخیر انجام شـده اسـت. اما تصـویب قوانین مختلف حمایتی براي زنان و اشـتغال آنها در سـال

ــرایط موجود و گفته ــان میهاي زنان ش ــحیح  آننش ــویب قوانین تا اجراي ص ــله دهد از تص ها قاص

ل می امـ دون اجراي کـ ادي وجود دارد. قوانین بـ د و حتی زیـ ه انحراف بکشــــانـ ــیر را بـ د مسـ توانـ

  :1کندبیان می مصاحبه شونده شماره  طور کههایی را نیز متوجه موقعیت زنان کند. همانآسیب
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برا  ضی«تبع قوا خانوم   يمثبت  جنس  از  آنهاست    یتیحما  نینها  ضرر  به  موجود 

است و الزام به انتصاب   یعال  يهازنان به پست   دن یمثبت موجود مانع رس  ضاتیتبع

تنها درصدد پر    ران یمد  .زنان است  ي سالار  ستهیبر سر راه شا   یمانع  شتریزن ب   رانیمد

توجه  یتیریمد  يهایکردن صندل و  هستند  زنان  شا  یتوسط  برا  یستگ یبه    ي آنها 

  ». کنندیها نمپست  نیا  يتصد

  اعتقاد دارد: زین 3شونده شماره مصاحبه

ارشد در    رانیمقنن و نوع برخورد مد  ن یقوان  نیا  يها در اجرا«نحوه برخورد دستگاه 

  ریبانوان مد  يکار  ط یبه شرا  ییزا  ب یممکن است منجر به آس  نی قوان  ي اجرا  نهیزم

  شود».

ها به شــمار پر تکرار در مصــاحبه نیآنها از مضــام  حیصــح يو عدم اجرا  نیبودن قوان  زابیآس ــ

  مضمون اشاره کردند. نیدرصد مصاحبه شوندگان بارها به ا 100. و رفتیم

 ضمانت اجراي قوانین

تقنین قوانین بدون در نظر گرفتن ضـــمانت اجراي لازم و کافی براي آنها امري ناقص اســـت و 

گذار موظف اسـت در هنگام تصـویب قوانین  اي میسـر نیسـت. قانوناجراي قوانین بدون ضـمانت اجر

در  5طور که مصـاحبه شـونده شـماره ضـمانت اجراي قوانین را نیز به طور شـایسـته در نظر بگیرد.همان

  گوید:مورد ضمانت اجراي قوانین می

ها  ت ی اقل  يبرا  نیاز قوان  گرید  ياریبس  ریدر حوزه بانوان نظ  نیقوان   ییضمانت اجرا« 

بس  ي هاگروه   و جامعه  دریم  یابیارز  فیضع  ار یخاص  از    افتیشود.  گزارش 

  ي هاحوزه و قرار گرفتن شاخص  نیدر ا  نیقوان ياجرا  نهیمختلف در زم  يهابخش

زم  يعملکرد شاخص  ن یقوان  ياجرا  نهیدر  بعنوان  بانوان  حوزه    یابیارز  يهادر 

  ».باشد نه یزم ن یراهکارها در اتواند از جمله یم ییاجراي هاعملکرد دستگاه 

  گوید:نیز می 4شونده شماره مصاحبه

شود. مشکل  تر قوانین می «صراحت قوانین و نبود ابهام در آنها باعث اجراي دقیق 

  اصلی  بیشتر در نحوه اجراي قوانین است تا خود قوانین».
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ــب ــب قوانین حمایتی از زنان مناس ــمانت اجرایی دقیق و بنابراین براي اجراي مناس ــت ض تر اس

ــتورالعمل  اجرایی و پیگیري کارآمدي نیز براي آن ــود. در واقع این قوانین نیاز به دسـ ها تعریف شـ

  اجرا دارند تا به درستی مورد بهره برداري قرار گیرند. 

  بحث و نتیجه گیري

اس   هدف از این پژوهش ت مدیریت براسـ اغل در پسـ ارائۀ توصـیفی عمیق از نیازهاي مادران شـ

ته ایشـان بوده اسـت. بدسـت آمد.   یمقوله فرع  9و   یمضـمون اصـل  4ها  مصـاحبه  یبا بررس ـ  تجربه زیسـ

 ي« بازنگر  »،یدرون گروه  يازهای«ن »،يســاختار  يازهای«ن »،يفرد  يازهایشــامل «ن  یاصــل نیمضــام

امل «توانمند  زین  یمقولات فرع  نیهمچند.  باش ـی» م  نیدرقوان مشـاوره»، «  افتی« در ،» یآموزش ـ  يشـ

جامعه »، «  ياعضــا يهارنگرشیی»، «تغ  ی«خدمات بهداشــت»، « خدمات ســازمان »،يخدمات شــهر

ت  ن»یقوان  ي»، «ضـمانت اجرا  نیقوان  ينگرش در خانواده »، « اصـلاح در اجرا رییتغ . در ادامه هر اسـ

  ل شده است.  یها تحلاز مصاحبه ییهاو نمونه میراه مفاهبه هم نیاز مضام کی

شود، زنان اشاره  در مضمون نیازهاي فردي که شامل توانمندي آموزش و دریافت مشاوره می

ها براي مادران به خصوص مادران شاغل ضروري است. کسب تجربیات  داشتند که آموزش مهارت 

از طریق آموزش می تا  دیگران  بین مسئولیت تواند کمک کند  مناسبی  برقرار توازن  هاي مختلف 

نیاز آموزش براي همسران و فرزندان خود را نیز لازم می دانند. زیرا زنان هر  کنند. همچنین زنان 

ها در تعامل هستند مهارت کافی میزان هم تلاش کنند تاخود را توانمند سازند، اما افرادي که با آن 

شود. از طرفی امکان گرفتن مشاوره در اشند، مشکلاتی ایجاد میمواجه با موقعیت آنها را نداشته ب

تواند حل مشکلات مختلف را تسریع بخشد. آموزش  و مشاوره شرایط بحرانی براي مادران شاغل می

کند تا توانمند شوند و بتوانند هم در محیط کار  هایی است که به مادران مدیر کمک مییکی از راه 

) نیز اهمیت  1400بهتري داشته باشند. مطالعات دستجردي و همکارانش (و هم در خانه بهره وري  

دهد که توانمند بودن مادران با آموزش و گرفتن  کند. مطالعات دیگر نیز نشان میآموزش را تایید می

  .)1397؛ کاردوانی،1392ربانی ،(کاهدمشاوره به موقع از فشار وارد شده بر آنها می

این   است.  ساختاري  نیازهاي  است،  شده  بیان  زنان  نیازهاي  بین  در  که  بعدي  اصلی  مضمون 

مضمون شامل خدمات شهري، خدمات بهداشتی و خدمات سازمانی است. مسئولیت کاري در بخش  
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ز بالاتري داشته باشند. براي  نیاز دارند تا تمرک   ،روها بیشتر است. از اینمدیریتی نسبت به سایر بخش 

هایی دارند.  برقراري توازن بین تعدد وظایف و همزمانی با وظایف مادري نیاز به دریافت حمایت

تر شدن  شود کنترل شرایط را تسهیل بخشد از جمله خدمات شهري مثل راحت خدماتی که منجر می

ست. از طرفی مادران مدیر با حمل و نقل عمومی و خدمات نگهداري از فرزندان به شیوه مطلوب ا 

بیماري  از  پیشگیرانه  شرایط  و  بهداشتی  مناسب  خدمات  بهره دریافت  از  زنان  بالاتري  هاي  وري 

  ط یها و ادارات معمولا مادران را در محاشاره داشتند سازمان  یزنان مورد بررسشوند.  برخوردار می

  ز ینگام حضور در محل کار فرزند خود را نمساله که مادر در ه   نی . ارندیپذیکار در کنار فرزندان نم

به    زبپردازدیخود ن  ينقش مادر  يفایخود همزمان به ا  فیدر کنار خود داشته باشد و همراه با وظا

نتایج این تحقیق  آنها موثر باشد.  ي در بازده کار تواند یم ی و حت  دهد ی احساس آرامش خاطر مآنها 

ن 1400و همکارانش (  يدستجردبا پژوهش     ن یاز شاغل  شتری ب  تیخواستار حماهمسو است که    زی) 

از ساعت کار معمول    شتریب  ي زن اغلب ساعت کار  ران یاند. با توجه به آنکه مدصاحب فرزند شده 

به آنها ارائه دهند و به صورت    رانیمد  نی مناسب با ا  یدماتخ  دیها باکارمندان دارند مهدکودك   ریسا

کنند. البته به    ياز فرزندش است با او همکار ينگهدار زمنداین  ری نامحدود و تا هر زمان که مادر مد

وابسته    ریغ   يهامهدکودك  یلازم را همچون برخ  تیفیها معمولا ک مهد کودك سازمان  رسدینظر م

نکته    نیبه ا  دیهر چند با  ابدبهبود یها  مهد کودك   نیا  تیفیک   مناسب است   ها ندارند وبه سازمان

، اما تاحدي می تواند  داردیرا از دوش زنان بر نم  يمادر  فیظاو  گاه چ یتوجه کرد مهد کودك ه

  تسهل کننده شرایط باشد. 

ها دریافت شد. زنان مورد بررسی نیازهاي درون گروهی مضمون دیگري است که از مصاحبه 

تواند مطرح شود از جمله نیاز تغییر در  کنند که در سطح درون گروهی مینیازهایی را مطرح می

هاي  ها و گروه نگرش خانواده و تغییر در نگرش افراد جامعه. در واقع تفکرات سنتی در بین خانواده 

تواند مانعی باشد براي مادرانی که مشغول به کار هستند. این تفکر که چه نیازي است  جتماع میا

زنان پست مدیریتی داشته باشند و مجبور باشند به امور بیشتري بپردازند،  مانعی است براي پیشرفت  

هایی که از جانب  تواند حمایت هاي جنسیتی در رابطه با نوع اشتغال زنان نیز میزنان. در واقع کلیشه 

خانواده و جامعه تسهیل کننده شرایط باشد را از افراد سلب کند و حتی مانع نیز باشد. موضوعی که  

کار شود از جمله نوع تقسیمهاي زنان نیز کم میهایی فشار نقش وجود دارد با تغییر نگرش در بخش 
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است.   کننده  مقاطع کمک  بسیاري  در  خانواده که  ما  بهدر  تمام  مدگفته  و  شرکت  ریدران  کننده 

است.    تیبه موفق  دنیرکن در رس  نیترخانواده مهم  تیحوزه حما  نیها در اپژوهش  ریسا  نیهمچن

اما   ،است يادرنقش م يفایو ارزش با ا تی با وجود آنکه اولو) 1392به گفته تاج مزینانی و یاسري(

خود در خدمت به کشور و    ينمندزنان را مجبور کرد تا در خانه بمانند و از دانش و توا   توانینم

  . خانواده تلاش نکنند

  ی ازاتیو امت  نیکه قوان  یدر هنگام  یموثر هستند حت  اریاز او بس  تیدر حما  ریمادر مد  یک  خانواده 

  یی بالا ار یخانواده خود عملکرد بس تیبا حما  توانندیدر نظر گرفته نشود مادران م ریمادران مد يبرا

تواند هم در  خانواده که محلی براي اجتماعی شدن است می  ها بر خود بکاهند.داشته و از فشار نقش 

نگرش افراد در آینده نسبت به اشتغال اثرگذار باشد و هم با حمایت افراد خانواده مادران متحمل 

کنند  ) نیز بیان می1400رانش (. دستجردي و همکا)1400  ی،می (ابراهفشارهاي نقشی کمتري شوند

)  نیز در  2020(1ها بکاهد. ادجلیتواند از فشار نقش تقسیم کار در خانه به ویژه در بین همسران می

بیان مییافته برا   رغمیعل  کندهاي خود  زنان  تاک   يهجوم گسترده  بازار کار، همزمان    د یحضور در 

بر    ت ی مسئول  نی ا  فه یداشته است و وظ  ی هرشد قابل توج  زیمناسب کودك ن  ت یبر ترب  کیدئولوژیا

  ز یفرزندشان باشد و همه چ  شه یآنها هم  تیدوش زنان گذارده شده و از آنان خواسته شده تا اولو

  .ردیمادر تحت الشعاع قرارگ يازها یاگر ن یکودك محور باشد حت

سـت. بازنگري در قوانین مضـمون دیگري اسـت که مورد تاکید زیادي از جانب زنان واقع شـده ا

ــمـانـت اجرایی آن  ام حمـایـت از زنـان وجود دارد امـا نحوه اجرا و ضـ وجود قوانین در جـامعـه در مقـ

ــت آن  ــده و اجراي درس ــویب ش ــی بین قانون تص ــت. به گفته زنان مورد بررس نیازمند بازنگري اس

بر ســر راه آنها در  یاز آنکه به مادران کمک کنند مانع  شیپ  نیاز قوان ياریبس ــفاصــله وجود دارد.   

ت دنیرس ـ ري (  هسـتند. یتیریمد  يهابه پسـ )  نیز اگر چه توجهی  1392در مطالعه تاج مزینانی و یاسـ

ه یتی نشـده اما تشـویق زنان براي احراز در پسـتبه کلیشـ یاسـتهاي جنسـ هاي  هاي مدیریتی مغایر با سـ

ت.  کلی نظام در قبال خانواده دان ده اسـ ته شـ باع قانون  شیب  يهاتیحماسـ از  تیدر حما یاز حد و اشـ

)  ی سـتگیزن (با وجود شـا  رانیبه انتصـاب مد يها علاقه کمترسـازمان رانیمد  شـودیمادران باعث م

ند. ز ته باشـ ازمان تحم یاضـاف  يانهیهز رایداشـ ت که باعث   یاز علل یکاین یو   کندیم لیرا به سـ اسـ

 

1. Edgley, A 
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ودیم غل شـ ت شـ بت به مر يکمتر  یزنان فرصـ ند. داننسـ ته باشـ ت قوان  بهتر  داشـ ود که   ینیاسـ ع شـ وضـ

 مانیزا یمانند مرخص ــ ،شــده در آن شــامل حال خانواده شــود نه فقط مادر خانواده   ارائه  لاتیتســه

  .که در برخی کشورها متداول است پدرها

کارآمد باشد مانند شناور بودن    تواندیم  ریمادران مد  يو هم برا  ن یشاغل  يهم برا  نیاز قوان  یبرخ

چنان که  آن به ظاهر قانون نوشته شده اکتفا کند.    د ی حوزه تنها نبا  ن یگذار در اقانون   ي.ساعات کار

هستند اما در عمل   بنده یو فر  با یز  اریکاغذ بس  يبر رو  نیقوان  یبعضکند  ) نیز بیان می1398کاردوانی (

  ن ی از آنکه متوجه مکلف  شتر یمشکل ب  ن ی. اکنندینها امتناع ماز عمل به آ  ن یاجرا ندارند و مخاطب  تیقابل

و    گذاران است یس است. ن یبودن قوان ییو عدم توجه به اجرا يگذارون به قانون باشد متوجه نحوه قان 

دارند و قوانل  از مسائ  یقانون گذاران معمولا درك سطح با خواسته   ن یزنان  زنان    يهامقنن شده 

ز ا  يبرا  .دارد  ي ادیفاصله  قانون گذار   نیرفع  در  است  بهتر  اجرا  يمشکل  با سوابق  زنان  و    ییاز 

تجرب  یتیریمد به  توجه  با  بتوانند  آنها  تا  شود  آگاه  اتیاستفاده  و  قوان  يازهایناز    یخود  ی  نیزنان 

باید سازوکاري در نظر گرفته شود   کنند.  نیزنان امروز جامعه تدو  يازهاین  يو پاسخ گو  يکاربرد

ا نحوه  مادران در سازمانتا  قوانین حامی  اجراي صحیح  جراي  عدم  در صورت  و  بررسی شود  ها 

تري  قوانین با سازمان خاطی برخورد قانونی شود و زنان براي رسیدن به امتیازات قانونی خود راه کوتاه 

  را طی کرده و زودتر به حقوق بر حق خود دست یابند. 

غال آنان، جامعه هنوز آمادگی پذیرش زنان را به  با وجود حضور روزافزون زنان در جامعه و اشت

هاي گوناگون،  ها، سیاست عنوان نیمی از جمعیت ندارد و نیازمند آن است تا با  توسعه زیرساخت

  قانوگذاري، آموزش واصلاح فرهنگی جامعه را براي پذیرش مادران آماده کند.

  بندي پیشنهادات وجمع

آغاز    یکودک   نیها از سنآموزش  دیزده با  تیجنس  يهانگرش جامعه و اصلاح نگاه   رییتغ  يبرا

فرهنگ و نگرش    رییجامعه هستند. تغ  رییتغ  ره یحلقه در زنج   نیشود. مادران اول  نه یشود تا در آنها نهاد

مادران   یکمک و همراه  ازمندیو ن  افتدیو در کوتاه مدت اتفاق نم  یساله به زنان به راحت  نیچند

تا فرزندان خود را به نحو اس به زنان جامعه   ياشه ینگاه کل  نده یدر آکه  پرورش دهند    يت  نسبت 

به دور از انصاف    ی زن را تنها در خانه ندانند و به زنان حاضر در اجتماع نگاه  گاه یجا  ، نداشته باشند
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  مهد کودك   یلیطتوجه شد تا در هنگام تع  شتر یکرونا به مادران شاغل ب  یزمان پاندم  در نداشته باشند.  

  ن یا  ترشیاستفاده کنند و نگران فرزندان خردسال خود نباشند. پ   يدورکار  طیمادران بتوانند از شرا

  . کردیحل آن اقدام نم  يبرا  یهوا وجود داشت اما کس  یآلودگ  یرنظ  یلاتیمشکل در هنگام تعط

به مادران کمک کند تا از اضطراب خود    تواند یروانشناس و مشاوران م  نیگرفتن از متخصص  کمک

  ي بر رو  یخانگ  ي هاتا فشار نقش   م یاستفاده کن  ییاز ابزارهااست  کمک به مادران بهتر    ي برا.  بکاهند

  ي در خانه کاسته شود مثل کمک گرفتن از افراد برا  ي ضرور  ریغ   يهاو از نقش   ابد یآنها کاهش  

  ي سپر  يبرا  يشتریزمان حضور در خانه وقت ب مادر در    شودیکه باعث م  يآشپز  اینظافت خانه و  

ا با  سا  يعضاکردن  از  فارغ  و  باشد  داشته  فرزندان  مخصوصا  برا  هات یمسئول  ریخانواده    ي بتواند 

  . فرزندان خود وقت صرف کند

ــازمـان ــتفـاده از امتیـاز دورکـاري براي مـادران دو بعـد دارد یکی اعتمـاد سـ بـه آنهـا براي انجـام   اسـ

درسـت مسـئولیت و دیگري توانایی خود مادر در اسـتفاده درسـت از ابزارها براي ایفاي هر چه بهتر  

ــغلی در هنگام دور کاري.  ــه یدر کار م يریانعطاف پذوظایف شـ   يادغام نقش ها   لیتواند به تسـ

مرزهاي عرصه خانه و جامعه را به هم نزدیک کنند. اجازه دهد  شاغلان  خانه و کار کمک کند و به  

 ــ ــاعـات مرخصـ  ــ يبرا  یدر نظر گرفتن سـ ــت بـه جـا یردهیشـ ــت قوان نیا  يکـه بهتر اسـ از   نیدسـ

ــتار برا  ونهمچ يگرید يهانیگزیجا به   کینزد یدر محل  رخواریکودك شـ ـ  يدر نظر گرفتن پرس

و    یخصــوص ــ  يهااتاق یدر ســطوح عال  رانیمد  نکهیمادر اســتفاده کرد (با توجه به اکنار   ایمادر و  

  در هنگام انجام مصاحبه)). ینیکارمندان دارند (مشاهدات ع رینسبت به سا يبزرگتر

اصلاح شود و از نگاه  یتا فرهنگ سازمان کندیآنها کمک م  یستگینان با توجه به شاز  انتصاب

بر و   زمان يو امر  افتدیمســاله به ســرعت اتفاق نم  نینســبت به زنان موفق کاســته شــود. البته ا یمنف

به اسـتفاده از زنان در سـطوح   يها اعتقاددر سـازمان رانیاز مد  ياریبس ـ   صـرف وقت اسـت.  ازمندین

ــت کـه آنهـا را مجبور بـه  ینـدارنـد و تنهـا الزامـات قـانون  یعـال  نیا  جـهیدر نت  کنـدیکـار م نیانجـام ااسـ

ــبور رانیمد ــتباهات محتمل در کار ص رخداد را به    نیرا ندارند و معمولا علت ا  یکاف  يدر برابر اش

 ــ ــنل خود ارتباط م  تیجنس ــت  .دهندیپرس ــوند و    یبانیاگر کارمندان از پش در محل کار برخوردار ش

ــده درحوزه ها  يهازمان  نیبتوانند تعادل ب ــرف ش ــخصـ ـ  ی، خانوادگيکار  يص کنند   جادیا یو ش
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  تی خود و در نها  يبرا یمثبت  جینتا  جادیو ا  یدر کل زندگ تیو رضـا ییباعث خودشـکوفا  توانندیم

  . خود شوند  انیکارفرما

غل بهتر است از افرادي که داراي سابقه اجرایی  به جهت قانون گذاري  در حمایت از مادران شا

کافی هستند و خود تجربه و درك لازم را از مشکلات مادران شاغل دارند استفاده شود تا کارآمدي  

سازمان در  بودجه  تخصیص  هنگام  در  یابد.  افزایش  جداگانه قوانین  بودجه  ادارات  و  براي  ها  اي 

فته شود تا برخی از مشکلات مادران در احقاق حقوق  تسهیلات مورد نیاز مادران شاغل در نظر گر

خود برطرف شود. در رسانه از زنان توانمند و موفق در عرصه اجتماع و خانواده الگو سازي شود.  

ایده  نحو  به  الگوسازي  این  داشت  توجه  باید  یعنی  البته  آن  ابعاد   تمام  با  واقعیات  و  نباشد  آلگرا 

  ها مطرح شود. مشکلات و کاستی
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  السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

  منابع 

تهیفهم تجربه ز«).  1400(لهام  ا  ی،میابراه   ی دارشـناسـیپد کردی: روکیزن آکادم  رانیدر مد یمناسـبات کار و زندگ سـ

  . 9-36 ),2(13, یمنابع انسان  تیریمد  يهاپژوهش.  ی»فیتوص

تجردزادهمیابراه و هرداد وم  ،چشـمهدهیصـادق  باس؛ع  ی،هارونینیامقائد ضـا؛ر  ي،دسـ یدرحیم  انیموسـ ). 1400(، سـ

 یعلم  ۀفصـلنام.  ی»دارشـناسـیاسـتادان دانشـگاه شـهرکرد از تعارض کار و خانواده: مطالعه پد سـتهیتجربه ز«

   . 73-101 )1(11, یمطالعات منابع انسان

   . 13-57,  جام جم.گذرد؟یاز دانشگاه م یگراه زند). 1399( یثم  م  ی،لیاسماع

حاقا هربانو  ،نژاد یپاپ  ؛فاطمه  دهیسـ  ی،محب  ؛محمد  ی،سـ زنان   يفرزندآور  يچالش ها). «1393( نبیز  ،جهاندار و  شـ

  .111-134). 13(1 .(پژوهش زنان)  استیزن در توسعه و سی ».  فیمطالعه ک کیشاغل در 

انه یپد  يمطالعه ا ). «1392(  فرشـته  ي،نجف آباد  هیصـریقو   دهیسـع  ،دوسـتی  اله ی؛عل  ی،خوراسـگان یربان   دارشـناسـ

ناسـ».    زن در اصـفهان رانیمد  سـتهیدرباره تجربه ز دانشـگاه   یعلوم انسـان  ی(مجله پژوهشـ  يکاربرد  یجامعه شـ

   .19-41). 51(3،  اصفهان)

 یدر زنان و چگونگ یتیریمد  يآرزومند). «  1391(دیســع  ي،مرتضــو و نیشــمس الد  ی،ناظم ؛شــهلا  ،لو  یبرجعل

   .  21-46). 3(2 .پژوهشنامه زنانی ». و خانوادگ  یشغل  يآن از نقش ها  يریرپذیتاث 

  .»رانیا  یاسـلام  ياشـتغال زنان در جمهور  يگذار  اسـتیسـ  یبررسـ«).  1392(ینب  زي،  اسـرلی اکبر ویع ی،نانیزم  تاج

  .  7-58)،  59(15  ،زنان (کتاب زنان سابق)  يمطالعات راهبرد  یپژوهش -یفصلنامه علم

احســاس گناه مادري : کاوشــی کیفی بر  ).«1399عید (ســ  ،وزیري محمدحســین و،  فلاح  ســینعلی؛ح ،دهقانی زاده

 . 32-16) : 2( 19  .طلوع بهداشت.  »فرزندي -اشتغال زنان در رابطه مادر

بر حقوق    دیمثبت به نفع زنان با تأک  ضیتبع«).  1393عصـمت (  ،شـاهمرادي و  عباس  ،اشـرفی  ؛محمدجواد،  جاوید

   . 157-193، )661393(17  .زنان (کتاب زنان سابق)  يمطالعات راهبرد  یپژوهش-یفصلنامه علم.  ي»شهروند

راج ؛فاطمه  ،جواهري ین  ،زادهسـ ید حسـ تغال زنان   لیتحل«).  1393(  اریت ،رحمانیو   سـ  تیفیک  براثرات اشـ

اورزيمورد  يآنان (مطالعه یزندگ اغل در وزارت جهاد کشـ عه و س ـ.  »)ي: زنان شـ  . اسـتیزن در توسـ

8)2( ،162-143 .  

ــئول).  1390حکمت نیا، محمود ( ــارات  زن یو اجتماع يفرد  يهاتیحقوق و مس ــازمان انتش . تهران: س

  .یاسلام شهی پژوهشگاه فرهنگ و اند

ــاغل و ارائه  «).  1400(  ، لیلابهرامی ، فائزه وظیم زاده اردبیلیع ــتغال و فرزند پروري مادران ش تزاحم اش

  .  35-62)، 15(8. مطالعات اسلامی زنان و خانواده ».الگوي متناسب در فقه و حقوق
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ــاغل از سـ ـ«).  1398(  احلهر ی،کاردوان ــتیتجارب مادران ش ران: مطالعۀ  ی مراقبت از کودك در ا  يهااس

   . 121-145، )1(17 ،استیزن در توسعه و س. ی»دارشناختی پد

ــ  ي،کلهريبهبود حمد وا  ،رادیمومن ــ«).  1396( انازس ــتغال زنان در حقوق ا  ضیتبع  ریتاث   یبررس . »رانیمثبت بر اش

   . 12-43،)1(3 ی.مومحقوق ع  يجستارها
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