
 

 

      

   

 پذیری زنانثر بر انطباقؤبررسی کیفی عوامل م

 زلزله کرمانشاه آسیب دیده 

     1ابراهیم نعیمی

  11/2/1931:پذیرش نهایی 72/27/1932 :دریافت مقاله

 چكیده
 شده انجامزلزله کرمانشاه  دیدهپذیری زنان آسیببر انطباق مؤثربررسی کیفی عوامل  هدف با این پژوهش

ای بود که پس از زلزله کرمانشاه دچار آسیب شده دیدهوهش شامل آن دسته زنان آسیبآماری پژ جامعهاست. 

ت. در این پژوهش برای ه یافنفر( ادام 41صورت هدفمند تا حد اشباع ) گیری به نمونه این جامعه بودند. از میان

ساختاریافته با کمک مصاحبه نیمه این ترتیب کهبه شناسی استفاده شداز روش پدیدارها  تحلیل دادهوتجزیه

 گذاری نهایی آنها سهها و شناسه س از تحلیل محتوای مصاحبهو پ آوری، تبط با افراد نمونه جمعاطلاعات مر

وامل محیطی و ع «.اجتماعی، عوامل خانوادگی و عوامل شخصیتیعوامل محیطی و »شاخص اصلی استخراج شد: 

رامی. عوامل های تلگ از: محیط آرام، برقراری روابط اجتماعی و حضور و فعالیت در گروه اجتماعی عبارت بود

نهایت عوامل رو د و گفتمان حاکم بر خانواده ادگی، جو خانوهای خانوادگیخانوادگی عبارت بود از: حمایت

دهنده نقش مؤثر این بررسی نشان ها، توانمندیها، ادراک و هیجان. از: ارزشها، باورها، انگیزه عبارت بودشخصیتی 

پذیری با سبک جدید زندگی و کاهش نوادگی و عوامل شخصیتی در انطباقعوامل محیطی و اجتماعی، عوامل خا

 .جدی مانند قطع نخاع استهای مدهای بیماریها و آسیبهای افسردگی، احساس بهتر و تحمل پیا نشانه

 ، زلزله کرمانشاهدیدگانپذیری، آسیبانطباق: هاکلیدواژه

  

                                                 
 naeimi@atu.ac.ir استادیار دانشگاه علامه طباطبائی. 4

mailto:naeimi@atu.ac.ir
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 مقدمه
به مرگ، معلوليت جسمي و رواني و تغيير روند و مسير از جمله زلزله ي طبيعي بلايايسالانه 

وقايع گذاران بهداشتي در برابر سياست ،هاي اخيرد. هرچند تا سالشوميمنجر زندگي ميليونها نفر 

هاي اخير اهميت رسيدگي سريع و پرداختند، طي سالشناختي ميزا كمتر به عوارض روانآسيب

و  است طي زلزله بر متوليان بهداشت محرز شده ديدهام به واكنشهاي رواني افراد آسيببهنگ

پذيري آنان با مک به انطباقكهمين دليل پرداختن به واكنشهاي رواني بازماندگان با هدف  به

به افت كيفيت زندگي و كاهش كه  ،و جلوگيري از بروز عوارض ديرپا جديد زندگي خود ضاعاو

ن و كارشناسان بهداشت روان ااهداف فعاليتهاي متخصص ترينهممد از شو مي منجر يي افراداكار

 .(8811)ياسمي و همکاران،  درو مي شمارهب

كند و خانواده ايجاد ميگي فرد و اعضاي آسيب نخاعي تغييرات قابل توجهي در زند

ش كند. اين عارضه باعث خستگي زياد در ايفاي نقپذيري رواني وي را دچار مشکل مي انطباق

در زمينه نقش عوامل روانشناختي در  (. بررسيها8111)نورث، د شوخانواده و روابط خانوادگي مي

كه اين عوامل در  دهد( نشان مي8111 خاعي )تريشمن،توانبخشي و سازگاري پس از ضايعه ن

ويژه طرز تلقي بيماران از ن و پيامدهاي آن داراي اهميت است بسازگاري با بيماريهاي مزم

پذيري با سبک زندگي جديد حاصل از آن، روش سازگاري روش انطباقچگونگي بيماري خود، 

 .(8818 ،ذوالفقاري و ابراهيم، بوالهريو منابع حمايتي بسيار مهم است )

هاي بدين معني كه ارزيابي ؛برگيرنده ارزيابيهاي ذهني و ارزيابيهاي عيني استدر پذيريانطباق

عني پذيرش فرد شود و ارزيابي عيني به م ذهني از ميزان رضايت فرد از ارتباط با دوستانش ناشي مي

تر براي مشخص كردن اين نوع سازگاري، بايد هم به  عبارت سادهه ب است؛توسط همسالان وي 

پذيري انطباق د تا درک بهتري ازكرتان و همسالان و محيط وي توجه هم به گروه دوسخود فرد و 

 .(8111، 8دست آيد )اسکاتهاو ب

است. بعضي از واكنشها سازگارانه هاي ناشي از آسيب نزد افراد، متفاوت روش انطباق با تنش

بعضي ديگر از  دهد وتر و كاهش فشارهاي كلي سوق ميوضع تعادل بيشبه سوي  و فرد را است

د بلکه مشکلات ده ثري كاهش نميطور مؤنه تنها فشار رواني را به و واكنشها ناسازگارانه است

 (.8811د )صيادي، نده فرد داريآورد و تأثير منفي بر وضع آ وجود ميهثانوي بيشتري را ب

                                                 
1. Scott, T 
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محدوديتهاي فردي و اجتماعي  هر شخصي در زندگي روزمره و در طول حيات خود با انواع

شود و تعادل خود را  شود و در برخورد با اين موانع است كه دچار تعارض و ناكامي ميمي روروبه

گيرد و حيات و سلامت او را در معرض  مي دهد و وجود او را اضطراب و خشم فرااز دست مي

را  هاي مقابله با آنبپذيرد و راههايش را بشناسد و دهد. چنانچه كسي بتواند محدوديت خطر قرار مي

را تا حد امکان  آن يند و ارضاكرزوهاي خود را محدود و كنترل اميال و آ ؛كار بردهبيابد و ب

هاي آشکار و ارزش هگويند و از اين راه و در محدود پذير با شرايطانطباقفراهم سازد، او را فردي 

كار نشود، او  يناشود. برعکس اگر قادر به مي فراهمي است كه ادامه حيات و سلامت نهان اجتماع

بيه و كند و از طريق مختلف، تنمختلف با او مقابله مي هايگونهاسازگار گويند كه اجتماع به را ن

اهميت حياتي براي هر فردي  ،پذيري انطباقبدين دليل است كه  ؛شوددرنهايت طرد و حذف مي

 (.8818ترجمه كديور،  تا؛پروواين، بي) دارد

براي  ؛از جمله واقع بين هستند ؛نددار، ويژگيهاي گوناگوني پذيرندو انطباق افرادي كه سازگار

توانايي كنترل رفتار خود را  ؛نفس هستندعبارتي داراي عزته خودشان ارزش و احترام قائلند و ب

احساس امنيت و ت. آميز با ديگران اسيزه افراد در برقراري روابط محبتدارند و اين احساس، انگ

موجود  اوضاعنوعي با ه معمولاً ب پذيرانطباق. افراد استافراد  اين هايترين نشانهنفس از مهمعزت

ري آنها براي پذيزيرا انعطاف ؛ر افراد دارندگيدو شادي و نشاط بيشتري نسبت به  يابندوفق مي

 (.8818پور، است و زندگي شادتري دارند )واليزياد انطباق 

پذيري افراد مبتلا به آسيب انطباق ( در مورد چگونگي7182) يوت و همکارانلعات الدر مطا

مشاهده شد كه منابع و توانمنديهاي رواني و جسماني فرد در سازگاري با محيط، پس از ضايعه، 

كه نشان داده شد  ،( انجام گرفت8811) كنند. در پژوهشي نيز كه توسط اكبري نقش مهمي ايفا مي

از  له و برخيئروشهاي متمركز بر مس از هاي افسردگي بودند، بيشترداراي كمترين نشانه افرادي كه

 بردند.ودمند متمركز بر عاطفه بهره ميهاي سروش

 توسط كنيا لشمادر  يپذيرقنطباا ظرفيت ساخت ايبر كترمشا حسطو انعنو با تحقيقي

 كهداده  ننشا تحقيق نتايج. ستا گرفته منجاا رديمو مطالعهش رو به (7188) 8بركسو  نبينسورا

 .ستا ثرمؤ يپذيرقنطبااظرفيت  يتقادر ار كترمشا حسطو

 

                                                 
1. Robinon Lance W, Berkes, F 
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 طور احساس كنترل،پذيري و هميندر پژوهش خود نشان داد كه انطباق( 7181) 8دافي

نفس و حمايت اجتماعي دارد و احتمالا دانشجوياني كه داراي احساس بسيار قوي با عزتاي  رابطه

 منطبق كنند.توانند خود را با اوضاع جديد و برتنش  بهتر مي ،هستندكنترل شخصي 

كيفيت زندگي زنان دچار ضايعه  (8811) هاي موسوي، منتظري و سروش طبق يافته كه آنجا از

نخاعي در ابعاد عملکرد جسماني، درد جسمي، سلامت عمومي، عملکرد اجتماعي و مشکلات 

محقق، از آنجا كه  اساس بررسيهايجمعيت عادي ايران كمتر است و بر روحي و سلامت روان از

 نگرفته است و پژوهشها ديده صورتپذيري آسيبثر بر انطباقؤشناسايي عوامل م پژوهشي دربارۀ

صورت كمي و با استفاده از ابزار پرسشنامه بوده و تاكنون در اين مورد پژوهشي در اين حوزه به

پذيري حقق رسيد كه چه عواملي بر انطباقال به ذهن مفته است اين سؤصورت كيفي صورت نگرهب

 ر بوده است.ؤثديده در زلزله كرمانشاه مزنان آسيب

 

 روش
. پژوهشگر ه استوش پديدارشناسي توصيفي انجام شدبا استفاده از رويکرد كيفي و ر پژوهش

ديده زلزله كرمانشاه را از زنان آسيبپذيري ي كرده است عوامل مؤثر بر انطباقسع در اين پژوهش

 زاويه ادراک و تجربه آنان مورد بررسي قرار دهد.

شد كه پس از زلزله كرمانشاه دچار آسيب شده  شامل آن دسته زناني مي جامعه آماري پژوهش

كيفي هاي حجم نمونه مورد مطالعه در پژوهش صورت هدفمند انجام شد.هگيري ببودند. نمونه

ها به حد  ادهگيري تا زماني كه د شده نيست. در روش كيفي نمونهو از پيش تعيين  كاملاً مشخص

، ادامه دارد. در پژوهش آورد دست ميمحقق همچنان اطلاعات جديدي را بهو  اشباع نرسيده است

ها ي يکساني و تکرار در روند پاسخنوع ديده به حد اشباع رسيد وآسيب زن 81گيري با نمونه

 اده كرده استگيري مبتني بر هدف استف گيري محقق از روش نمونه براي نمونه حققم مشاهده شد.

سيدن به هايي با تنوع سن، تحصيلات، وضعيت اقتصادي و اجتماعي براي ر اين صورت كه نمونهبه

 .هاي غني انتخاب شد داده

 

 

                                                 
1. Duffy, R. D 
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 هایافته
 در پژوهش شركت كردند. له كرمانشاه دچار آسيب شده بودندكه در زلز ،زن 81در مجموع 

اي از سوم راهنمايي تا ازه. تحصيلات آنان نيز در بسال بود 81كنندگان ميانگين سن شركت

ها پس از زلزله كنندگان، محصول تجربه آنكارشناسي قرار داشت. اطلاعات از مصاحبه با مشاركت

 د.پايه علمي تحقيقات كيفي بيان شكرمانشاه بود كه براساس 

 شوندگانشناختی مصاحبهمعیتی جهایژگیو

 
 دیده زلزله کرمانشاهشناختی افراد آسیبی جمعیتهایژگیو .1 جدول

 ردیف سن تحصیلات شغل سابق هلمتأ/مجرد تعداد فرزند

 4 سال 52 دیپلم خیاطی هلمتأ فرزند 4

 5 سال 25 دیپلم اقتصاد پزیسازی و شیرنیعروسک هلمتأ فرزند 1

 9 سال 14 دیپلم ی هنریهاتیفعال هلمتأ فرزند 1

 1 سال 55 دیپلم پشت کنکوری هلمتأ .ندارد

 2 سال 92 سوم راهنمایی نظافت منازل هلمتد فرزند 4

 4 سال 94 دیپلم آرایشگر هلمتأ فرزند 4

 7 سال 92 سوم راهنمایی بافیقالی هلمتأ فرزند 5

 1 سال 94 دیپلم نظافت بیمارستان و پرستاری هلمتأ فرزند 4

 4 سال 51 کارشناسی دانشجو مجرد .ندارد

 45 سال 54 کارشناسی محصل مجرد .ندارد

 44 سال 91 سوم راهنمایی خانه دار هلمتأ .ندارد

 45 سال 41 دیپلم محصل مجرد .ندارد

 49 سال 44 دبیرستان محصل مجرد .ندارد

 41 سال 95 دیپلم ورزشکار مجرد .ندارد
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 پذیری ثر بر انطباقؤهای استخراج شده مربوط به عوامل مطبقات و شناسه. طبقات اصلی، زیر 7 دولج

 دیده زلزله کرمانشاه زنان آسیب 

 های استخراج شدهشناسه   زیر طبقات طبقه اصلی

محیطی و  عوامل

 اجتماعی

 محیط آرام

 برقراری روابط اجتماعی

 حضور در فضای مجازی

 مشکل مشابه حمایت دوستان با

کننده فضای مجازی، نقش حمایتی فضای نقش سرگرم 

 سازی فضای مجازیرسانی و آگاهنقش اطلاع مجازی مجازی،

 عوامل خانوادگی

 های خانوادگیحمایت

 جو خانوادگی

 گفتمان حاکم در خانواده

حمایت عاطفی، حمایت مالی، فراهم کردن امکانات تفریحی، 

 پذیرش مناسب و همدلی

خانواده، احساس تعلق به خانواده، ارتباط صمیمی با اعضای  

 نشاط در خانواده

 مرور خاطرات مثبت افکار امیدبخش، کید برتأ

 وامل شخصیتیع

 ارزشها

 باورها

 ها انگیزه

 ادراک

 احساس و هیجان

 توانمندیها

 الگوپذیری، احساس ارزشمندی، سعه صدر

 یبینی، اعتقادات دینواقع 

 عشق به خانوادهصبر، انگیزه پیشرفت، امید به زندگی، 

 بدتر، درک سودمندی گذر زمان، شکرگزاری، درک وضعیت

 گزینش ادراکی

 غم و ناامیدی خلاقانه

کنترل زندگی قبلی، روحیه آوری، تلاش برای بازگشت به تاب

طلبی، تحمل درد، کمک به دیگران، استدلال منطقی، استقلال

 شوخی، تلاش برای جبران حمایت دیگران

 

عوامل  و عوامل محيطي و اجتماعي، عوامل خانوادگي»تحت سه بعد  هاي كيفي يافته

ن شوندگامورد اشاره توسط مصاحبه هاينبندي براساس مضمودي شد. اين دستهبنطبقه« شخصيتي

 . ارائه شده است 7 آن در جدول شماره هايصورت گرفت كه يافته
اجتماعي و محيط آرام، برقراري روابط  ،شوندگانبه اعتقاد مصاحبه عوامل محیطی و اجتماعی:

جسماني جديد  پذيري آنان با اوضاعند در انطباقتوا هاي تلگرامي ميحضور و فعاليت در گروه

به آنان در به اين ترتيب كه با بروز اين آسيب در بدن آنها اولين اقدامي كه  ثر باشد؛ؤخود م

و خانواده در  آرام و حضور دوستان ثر بود، فراهم شدن محيطيپذيري با وضعشان مؤانطباق

 شب از خوابخوابيدم و نيمه حتي شبها كه مي: »گويد مي 5كننده شماره آنان بود. شركت نزديکي

اي تنها نباشم و  شد حتي لحظهديدم و اين باعث مي شدم، حضور خواهرم را بالاي سرم مي مي بيدار
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 7كننده شماره شركت«. كه دارم فکر كنم خودم و وضعيتيفکرهاي مخرب كنم و با حتي اصلاً به 

بعد از اين حادثه تمامي فاميل چادرهاي اسکان خود را برداشتند و به محل زندگي ما »ويد: گ مي

آوردند و دور تا دور چادر مسکوني ما را خاله و عمو و داييهايم چادر زدند و همگي تلاش كردند 

دگان، خواندن پيامهاي افراد شونس گفته مصاحبهبراسا«. كه محيطي آرامي را برايم فراهم آورند

 ،گويند هايشان مياي تلگرامي از احساسات خود و رنجهكه در گروه ،ديده مثل خودآسيب

ره شوندگان اشاوري آنان مي شود. يکي از مصاحبهآاس تنهايي و افزايش تابموجب كاهش احس

ه اميد به زندگي دارم و هنوز هم عاشق و و اينک ام از اين وضعيت من صرفاً با گفتن تجربه»كرد: 

ها توش كه ضايعه نخاعي ،هستم، توانستم به چند نفر در گروه تلگرامي ...ديدن طبيعت و خانواده و

 «.اميد به زندگي بدم ،عضو هستند

امل خانوادگي كه به وضعيت اه از عوزلزله كرمانشديده زنان آسيب عوامل خانوادگی:

هاي خانوادگي )حمايت عاطفي، حمايت مالي، كرد به حمايت كمک بسزايي مين پذيري آناانطباق

فراهم آوردن امکانات تفريحي و پذيرش مناسب و نامشروط( جو خانوادگي )ارتباط صميمي 

( و گفتمان ود فضاي نشاط برانگيز در خانوادهاعضاي خانواده، احساس تعلق به خانواده و وج

كنندگان بيان و مرور خاطرات مثبت( اشاره كردند. شركت ميدبخشحاكم بر خانواده )افکار ا

كننده هاي خانوادگي بسيار كمکند كه پس از زلزله و فهميدن وضعيت جسماني خود، حمايتكرد

ن بودم، همش وقتي بيمارستا»حمايت عاطفي چنين گفت:  كنندگان دربارۀبود. يکي از شركت

 چند روزي اونجا بودم؛ ديگه طاقت نياوردم؛ داداشام كنارم بودند؛ بعدش آوردنم كرمانشاه؛

يکي از «. دادم را داشتم و اين به من آرامش ميام روستا چون اونجا حمايت خانوادهبرگشت

ت جسماني ها با وضعيبرخورد خانواده ديدگان، چگونگيبخش آسيبوامل آرامشمهمترين ع

انواده را عامل مهمي در خ شوندگان پذيرش كامل از سوي، مصاحبهآنان بود. در پژوهش

و حمايت رواني لازم را به او  دانستند و اينکه از لحاظ رواني اطمينان خاطر پذيري خود مي انطباق

اينکه با وجود معلوليتم منو پذيرفتند، نعمتي بود كه »گويد: مي 2كننده شماره دادند. شركتمي

براساس گفته «. كردندرا عوض مي جو خانهخدا به من داد. هيچ وقت تنهايم نگذاشتند و دائم 

شوندگان فراهم آوردن تفريحات )مثل بازي با كودكان و رفتن به طبيعت( و حمايت مالي مصاحبه

كننده كرد. به قول شركتكمک مي كه به آنها در انطباق با وضعيت آنان عواملي است خانواده از

بردند به ما منو با ماشين مخصوص ميداشت، ابا وجود هزينه زيادي كه براي خانواده : »8شماره 

هاي داراي آسيب پس از زلزله، خانواده«. گذشت دشت و اونجا دور هم بوديم و خيلي خوش مي



 

 

 
می

عل
ه 

شری
ن

 
 ـ 

گی
رهن

ف
ی 

ربیت
ت

ان
زن

 
اده

انو
 خ

و
ل 

سا
 ،

هم
رد

چها
مار

 ش
،

ه 
14 ،

ن 
ستا

زم
49

41
 

 
 

 
 

 
   

   
   

   
   

   
 

121 

 

لي كافي، ممکن كمبود منابع ما كنند. در حالتت به قبل تجربه ميتري را نسب سطح مالي پايين

هاي جاري زندگي، مسافرت و... از دليل ناتواني در پرداخت هزينهديده  بهاست كه  زنان آسيب

تواند كمک بزرگي به اين ميان حمايت مالي خانواده مي تعاملات اجتماعي كناره گيرند كه در

بندي نيازها و تغيير سبک زندگي با توجه به اينکه در اغلب د. اولويتتجديد روحيه آنان باش

 ساسي است. شد، ضرورت اهاي مالي زيادي بر آنان تحميل ميتنگنا ،موارد

ند كه ارتباط صميمي اعضاي خانواده، احساس وندگان به جو خانوادگي اشاره كردشمصاحبه

ثر در ايجاد جو خانوادگي مطلوب رانگيز در خانواده را مؤتعلق به خانواده و وجود فضاي نشاط ب

گفت:  چنين 87شونده شماره براي مثال مصاحبه اي پذيرش شرايط جديد خود دانستند؛بر

كنم اگر نبودم، اونها تعلق خاطر دارم كه به اين فکر ميام برايم مهم است و اونقدر به اونها خانواده»

كننده شركت«. ونا حضور منو داشته باشندكشيدند! حاضرم تو اين شرايط باشم ولي ا چه رنجي مي

رن م. اونا نميزابركنند. از بازي اونها واقعاً لذت مي ها همش اينجا بازي ميبچه»ديگري گفت: 

و خانواده را انگيز در خانواده از عوامل مهمي است كه جفضاي نشاط«. كانکس ساكت بمونه

 كند.  اي مناسب براي پذيرش و انطباق با وضعيت متفاوت جسماني فرد ميهمچون بستر و زمينه

ان بود. پذيري آنثر بر شرايط انطباقخانواده از ديگر عوامل خانوادگي مؤ گفتمان حاكم بر

پذيري با اين شرايط وع گفتماني كه به آنها در انطباقديده بيان كردند كه نشوندگان آسيبمصاحبه

خش و مرور خاطرات كمک كرد، بسيار اثربخش بود. نوع گفتمان مورد اشاره آنان به افکار اميدب

سين هفت هام، عکسهاي سفره بچه»چنين گفت:  88شونده شماره . مصاحبهكردمثبت اشاره مي

كنن و ميگن مامان با اين دستاي خودت چيدي، بايد بينن، ميان دستامو بوس مي رو ميپارسال 

در گفتمان خانواده حاكم است. مرور خاطرات گذشته از عوامل مهمي است كه «. دوباره بچيني

س و نااميدي جاي گفتمان يأهكيد بر افکار اميدبخش( بأگيري گفتمان اميدبخش )مثل تشکل

 نخاع ديدهبراي مثال يکي از زنان آسيب شود؛ديده ميک و نشاط در زنان آسيبموجب تحر

توانم بدون كمک ديگري برم م ميكنم بالاخره يک روز خودبا خودم فکر مي»چنين بيان كرد: 

من به مادرم »شونده ديگري گفت: و يا مصاحبه« زله خيلي فعال بودمچون من قبل از زل ؛بيرون

 ام را بتوانم انجام بدم؛ با همين وضعيت هم روزي مياد كه كاراي شخصي ..نگران نباشه.ميگم 

 «.هاي بهتري ساخته ميشه، منم بهتر ميشمطور كه كه تو سرپل خونههمان

 ديدگان با اوضاعشود آسيب مي برخي عوامل شخصيتي است كه موجب عوامل شخصیتی:

ها، ند كه عبارت است از ارزشها، باورها، انگيزهري بيشتري داشته باشپذيجديد خود انطباق
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ديدگان را با وضعيت جسماني خود تسريع توانمنديها، ادراک و هيجان. اين عوامل، انطباق آسيب

 كند. قويت ميو ت

شوندگان صدر مورد اشاره مصاحبهلگوپذيري و احساس ارزشمندي و سعهارزشهايي چون ا. 8

كمک بسزايي  ديده در انطباق با وضعيت جديد جسماني اوآسيب فردقرار گرفت. اين ارزشها به 

ند. ويلچر هم مستقل هست ها هستند كه با بعضي»شوندگان چنين گفت: كند. يکي از مصاحبهمي

. يکي هست كه از كمر به پايين توانند كاراي خودشون رو بکننداند و ميها با واكر مستقلبعضي

قطع نخاعي هست و ديگه خوب دونه ور و ميور و اونه اينربا ماشين مي حسه ولي خودشبي

اينا خوام يکي مثل خوام به كسي وابسته باشم و ميخيلي براي خودم ارزش قائلم و نميمن  شه.نمي

براي مثال  بخشد؛ هايي است كه سازگاري شخص را تسريع ميصدر از ديگر ارزشسعه«. بشم

هميشه  .دهكنم خيلي بهم آرامش مي براي مردم دعا مي اول»چنين گفت:  1شونده شماره مصاحبه

 «.  دهكنم. آرامش عجيبي مياول براي مردم و بعد خودم دعا مي

دعا و  شود.موجب سازگاري و پذيرش فرد مي باورها از ديگر عوامل شخصيتي است كه. 7

رود.  شمار ميديده بهبخش فرد آسيبني از باورهاي اساسي است كه ياريبيياد خدا و واقع

گم وب ميشي اما من ميگن خبهم مي»بيني چنين گفت: مفهوم واقع دربارۀ 5شونده شماره مصاحبه

نکنم و به خدا فکر نکنم،  شم اگر دعاوقتهايي كه تنها مي»بود: و در رابطه با دعا معتقد  «بهتر ميشم

 «. تونم ديوونه بشم، اميدم به خدا استكنم قشنگ ميفکر مي

دگي، تلاش براي در دست هايي چون صبر، پيشرفت، اميد به زندگي، عشق به زن انگيزه. 8

براي  رود؛شمار ميديده بهذيري افراد آسيبپهاي انطباقزندگي از انگيزه گرفتن دوباره كنترل

هر وقت تو »گويد: چنين مي در مورد تأثير صبر در زندگي خود 88شونده شماره صاحبهمثال م

آورند و كنم كه چرا طاقت نمي، تعجب ميكنهي زلزله كسي ابراز ياس ميهانخاعيگروه قطع 

حالا كه بيشتر اوقات »شوندگان چنين گفت: چنين يکي از مصاحبههم«. منتظر روزهاي بهتر نيستند

خوام تلاش كنم كه هر جور شده تحصيلاتم را ديپلم را بگيرم و ميتصميم گرفتم فوق ،روي تختم

 تواند موجب تحرک فرد شود.ت از عوامل مهم شخصيتي است كه ميانگيزه پيشرف«. بدمادامه 

يافتن به نقطه هايي است كه موجب تلاش فرد براي دست عشق به خانواده از ديگر انگيزه

خيلي دوست دارم يه »گويد: مي 88شونده شماره براي مثال مصاحبه شود؛تعادل در زندگي مي

روي ويلچر بچه هامو ببرم پارک و تفريح. دوست دارم هيچ ناراحتي نداشته روزي بياد كه بتونم 

 «باشن و هميشه خوشحال باشن و تولد براشون بگيرم
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چنانکه يکي از زنان  ؛راندايي است كه فرد را به جلو پيش ميهزهاميد به زندگي از ديگر انگي

م دكرنميشن، باهاشون شوخي ميگه خوب يوقتي يه دكتري به من م»اين زلزله گفت:  ديدهآسيب

و يا « چيز ديگري رو رقم بزنهزندگي ممکنه  دونه...كس روزهاي بعد رو نميگفتم هيچو مي

يافتن به  تلاش براي دست«. خوام بگيرمشم و اون روز جشن سلامتي ميدونم روزي بهتر مي مي»

شوندگان به آن اشاره كرد: مصاحبه هاي مهمي بود كه يکي ديگر ازكنترل زندگي از انگيزه

 «.دم كه بهتر شمجام ميبار ان من سه شهايي كه همه يک بار انجام ميدن،ورز»

دهد را كاهش ميزندگي روزمره  رواني هايفشارهاي خداوند شکرگزاري نعمت ادراک:. 1

شکرگزاري سخت،  سازگاري با اوضاعيکي از راهکارهاي  در واقع شود.فرد مي آرامش و موجب

ها حالم بهتره و لله من از خيليالحمد»گويد: مي 81شونده شماره مصاحبه .استهاي خداوند متنع

رايط بدتر از درک ش«. زارهترين شرايط منو تنها نميدا ممنونم كه هيچ وقت حتي در سختاز خ

رحم ريان به من خدا تو اون ج»ند: نخاعي به آن اشاره كرد ديدهسيبزنان آ ديگر عواملي بود كه

يند پالايش اطلاعاتي ارف در اين پژوهش،«. تونست اتفاق بدتري هم بيفتهكرد كه نمردم. مي

. انسان از تجربه پيشين خود ناميده شد "ادراک انتخابي" فردمتناسب با خواست و مطلوب 

شود خابي مثبت موجب ميادراک انت .اعد و ناخوشايند را ناديده بگيردآموزد كه اطلاعات نامس  مي

اميدواري و قوت  تري را در مقابل مسائل زندگي داشته باشد. اونايي كه بهمفرد آستان تحمل بيش

 نم. ك كنن رو بهشون توجهي نمينم ولي حرف اونايي كه نااميدم ميكدن، توجه ميقلب مي

شوندگان به آن احبه. احساس و هيجان: غم و نااميدي خلاقانه تنها هيجاني بود كه تمامي مص5

يه شب اونقدر گريه كردم كه ديگه »اشاره كرد:  8شونده شماره براي مثال مصاحبهاشاره كردند؛ 

تونستم جايي رو خوب ببينم. ديدم آخر خط است مد و چشام هم باد كرده بود و نميصدام در نميو

دگي كنم و البته ولي خب كه چي...؟ تا كي؟ براي چي؟ بالاخره كه هستم و تا هستم هم بايد زن

 «.  خوب زندگي كنم حتي با اين شرايط

ذيرش فرايند پ شوندگان داراي توانمنديهايي بودند كه آنها را درتمامي مصاحبه . توانمنديها:1

كيد أتوانمنديهايي كه مورد اشاره و نيز ت بخشيد. دربارۀسبک جديد زندگي خود ياري مي

 : كردتوان به اين مفاهيم اشاره بيان كردند، ميگرفت و جملاتي را شوندگان قرار مصاحبه

. به من حق هاي اونها شرايط بدي دارنخانواده دونم يه سري تو زلزله مردند ومي»آوري: تاب

 «ام و شرايطم از ديگران بهترهداده شده و خيلي خوشحالم كه زندهزندگي 

خوام و بال انجام بدم. نميام را هدفم اينه كه بتونم كاراي شخصي :طلبیروحیه استقلال
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 گردن ديگري باشم.

م. منم گفتم ولش كنين. من داد كنادت ميدونستم اگر مورفين استفاده كنم، عمي تحمل درد:

 د و نخواستم عادت به مورفين كنم.دين. شايد اين داد دردم را كم كنزنم شما گوش نمي

كنم نشون ترسم اما سعي مييلي ميافته، منم خها اتفاق ميكمک به ديگران: وقتي پس لرزه

 ندم تا بتونم به ديگران كمک كنم و كاسه صبرشون باشم.

اندازن؛ اين كار طبيعت نست بکنه كه زلزله رو گردن او ميتو: خدا چيکار مياستدلال منطقي

جاي اينکه همه چيز رو هتري بسازيم بهاي محکمتونستيم خونه، مياست. ما صاحب اختيار هستيم

 گردن خدا بندازيم.

گم خدا صبرم سوزه ولي باز ميسوزه ولي ميام ميز ديگران: خيلي دلم براي خانوادهحمايت ا

 رو بيشتر كن و كاري كن تلاشم بيشتر بشه تا زحماتشون جبران كنم و اين به من قوت قلب ميده. 

 

 گیری بحث و نتیجه
دست هفرد به تغيير در خودانگاره و ب شود،جديدي كه پس از آسيب ايجاد مي دنبال اوضاعبه

. اين كند يمو امکانات محيط به او كمک  كه در تطبيق با موقعيت پردازد يمآوردن هويت جديد 

روند اين سازگاري را  تواند يمي اساسي از زندگي گذشته ها تجربهپذيري لازم است و انطباق

 (. 78 :7188، 1، كوپن8، رونبلوم7، گورنسون8)گلاكسن آسان سازد

زندگي اجتماعي  عنوان نخستين خاستگاهتوان گفت خانواده بهاين تحقيق مي با توجه به نتايج

به عرصه اجتماع جديد، نيرومند و توانا  پذير با وضعيتدي سازگار و انطباقافرا تواندبشر مي

نات تفريحي هاي خانوادگي )حمايت عاطفي، حمايت مالي، فراهم آوردن امکاتحويل دهد. حمايت

و پذيرش مناسب و نامشروط( جو خانوادگي )ارتباط صميمي اعضاي خانواده، احساس تعلق به 

خانواده و وجود فضاي نشاط برانگيز در خانواده( و گفتمان حاكم بر خانواده )افکار اميدبخش و 

 ند. پذيري افراد كمک بسزايي كتواند در انطباقاطرات مثبت( از عواملي است كه ميمرور خ

، داشتن حمايت خانوادگي يکي از عوامل مؤثر در بهتر گذراندن زندگي پس از طبق تحقيقات

(  7187) بينند. راولينز بحران است. افرادي كه حمايت خانوادگي ندارند، خود را بدون پشتيبان مي

                                                 
1. Gullacksen, A. 

2. Goransson, L. 

3. Ronnblom, G. 

4. Koppen, A. 
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كه يکي از آنها پشيباني و  دست آوردهاي براي سازگاري ب در پژوهشي كيفي پنج منبع مقابله

 حمايت اجتماعي بوده است.

پس از بحران، استفاده خردمندانه از منابع  پذيري با اوضاعامل مؤثر در انطباقيکي ديگر از عو

اجتماعي موجود است. استفاده خردمندانه از منابع حمايتي موجود در اين پژوهش ـحمايت محيطي

هاي تلگرامي است. تماعي و حضور و فعاليت در گروهاجشامل محيط آرام، برقراري روابط 

استفاده خردمندانه از منابع حمايتي موجود تصميمي بجاست كه با توجه به زمان، مکان و شرايط 

ير كه در مساستفاده كند منابع حمايتي ارزشمندي  از شود. در اين مورد فرد بايد بتواند گرفته مي

 تواند جلب حمايت دوستان و اطرافيان باشد. منابع مي اين زندگي آنها را در اختيار دارد.

عنوان يکي از عوامل مؤثر در سازگاري با ده خردمندانه از منابع حمايتي بهدر تبيين استفا

ارتباطات اجتماعي توان بيان كرد كه افرادي كه بعد از بحران همچنان  شرايط پس از بحران مي

 جانب دوستان و اطرافيان جذب كنندهايي عاطفي يا مالي از كنند حمايت خود را حفظ، و تلاش مي

تر و  ويژه حمايت عاطفي از منابع حمايتي موجود داراي روحيه مثبتدليل دريافت حمايت بهب

و سازگار  توانند با وضعيت پس از آسيب بهتر كنار آيند ند و در نتيجه ميسلامت روان بيشتري هست

 شوند.

 بحران از بعد جديد روابط ايجاد و اجتماعي حمايت كه داد نشان پژوهشي در( 7111) گرافريد

 ادراک در بيشتر ايهنمر كه معني اينبه كند مي بيني پيش مثبت صورتبه را افراد سازگاري

بوتلر ـاست. سمرگليا، ميلر و كورت مرتبط بحران از بعد فراوانتر سازگاري با اجتماعي حمايت

هيجاني نسبت به حمايت ابزاري ـدادند كه حمايت اجتماعي نشان( نيز در پژوهش خود 8111)

 دارد.  تأثير بيشتري اي( بر سازگاري بعد از بحران )وسيله

پس از  پذيري با اوضاعدر انطباق مؤثرهاي پژوهشي، يکي ديگر از عوامل يافتهبا توجه به 

ها، باورها، از ارزشدست آمده است كه عبارت است هآسيب، توجه به ويژگيهاي شخصيتي ب

 ها، توانمنديها، ادراک و هيجان. انگيزه

آوري، تحمل درد، كمک به قل، تابدارا بودن شخصيت مستي خود بههاييتواناتکيه بر 

د و در مقابل تکيه صرف بر حمايت كنمي اشارهحمايت از ديگران  ديگران، استدلال منطقي،

 فايده بودن پس از زلزله است. ابستگي و احساس بيوانايي شخصي، وبيروني شامل عدم استفاده از ت

ي شخصي دروني خود و نه نيروهاي هاييتوانا بر اكثراًديده در زلزله كرمانشاه افراد آسيب

يک عامل مؤثر در انطباق با  عنوانهاي خود به. تبيين تکيه بر توانايياند هدكرمحيطي پيراموني تکيه 
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در زندگي در در صورت بروز مشکلات  اين است كه افرادي با اين ويژگي پس از زلزله موقعيت

شوند و در اين صورت در نبود حمايت بيروني نيز  هاي خود متمركز ميدرجه اول به توانايي

توانند زندگي خود را به سرانجام برسانند و در نتيجه سازگار شوند. در واقع اين افراد توانايي  مي

 .در آنها نيز است نفس قويكه نشاندهنده عزت بينند ر خود ميحل مسائل زندگي را د

 سازگاري با شرايط پس از آسيب لازم و ضروري است، اين بنابراين آنچه در اين مقوله براي

ديده  در درون خود احساس توانايي فائق آمدن به مشکلات را داشته باشند تا است كه  زنان آسيب

 دست پيدا كنند. پذيري مطلوب با وضعيتي به انطباقت بيرونبتوانند بدون تکيه صرف بر حماي

( در پژوهش كيفي خود تحت 7187) رو همسو بوده است: راولينزهاي پيشاين نتايج با پژوهش

اي آنها را مورد  منابع مقابله "كاناداييـ  قابله با بحران در زنان آفريقاييراهبردهاي م"وان عن

دست آورد. كه يکي از اين منابع، هاي براي سازگاري آنان ب بلهپژوهش قرار داد و پنج منبع مقا

، ( نيز مطرح كردند كه ويژگي استقلال8111) و رايس احساس مسئولت شخصي بوده است. رايس

 كند.  تر ميسازگاري را آسان

كه توانايي و قدرت پردازش  شود يمي، انسان انطباق يافته به كسي اطلاق شناخترواناز ديدگاه 

بينانه براي خود تنظيم نظام ارزشي واقع در به چنين كاري است، صحيح اطلاعات را دارد و چون قا

اين روند به او  اختلاف با ديگران دچار آسيب نشود؛نوسانات رواني و  ريتأثتا تحت  كند يم

، 5نگزيكام ،1، كامينگز8ميچل، 7، شرمرون8تا به احساس بهتري دست يابد )فركلوس كند يمكمک 

7188.) 

كه اين ارزشها به آنها در ند بيان كرد ديده به آنها اشاره، ود آسيبارزشهايي كه افرا

لگوپذيري و احساس : اكمک بسزايي كرده است، عبارت بود ازپذيري با شرايط جديدشان  انطباق

 صدر.ارزشمندي و سعه

و  نفس استثبت، تمركز بر خود و عزتنفس مبهودن بر ارزشمندي خود شامل اعتمادب آگاه

نفس منفي و بهک در توانايي جنسيتي خود، اعتماددر مقابل شک در ارزشمندي خود شامل ش

پژوهش بر ميزان ارزشمندي خود اي كه در اين  ديدهكننده است. افراد آسيبحدودداشتن نگرش م

                                                 
1. Faircloth, WB. 

2. Schermerhorn, A. C. 

3. Mitchell, P. M. 

4. Cummings, J. S. 

5. Cummings, E. M. 
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ند با شرايط جديد خود را بخوبي توانست ادي داشتندينفس زبهنفس و اعتمادآگاه بودند و عزت

 و سازگار شوند. هماهنگ كنند

از مجموعه افکار، احساسات، عواطف و تجربيات انسان در طول  احساس ارزشمندي خود

باعث  ،ها و تجاربي كه از خويش داريمو مجموعه اين برداشتها، ارزيابي گيرد زندگي شکل مي

كفايتي ن و يا برعکس احساس ناخوشايند بيزشمند بودشود نسبت به خود احساس خوشايند ار مي

نايي برخورد و كنار آمدن با ين فردي باور و اعتقادي نسبت به خود دارد كه توانچداشته باشد. هم

ود و ارزش نهادن به هاي اساسي زندگي را داراست. اين احساس شامل توانايي پذيرش خچالش

شناخت و پذيرش نقاط ضعف و قوت و محدوديت  گونه قيد و شرطي و تواناييخود بدون هيچ

 شناخت و باور و تلاش براي بهبود آنها است.

ندگي، تلاش براي در دست گرفتن هايي چون صبر، پيشرفت، اميد به زندگي، عشق به زانگيزه

 رود. شمار ميديده بهپذيري افراد آسيبهاي انطباق كنترل شرايط زندگي از انگيزه وبارهد

ويژگي  اند، اي كه با شرايط جديد جسماني خود انطباق يافتهديدهافراد آسيب وهش،در اين پژ

ودند و خود پذير بو در برابر تغييرات زندگي انعطافطوري كه بسيار پرتلاش بودند به صبر داشتند

 نند. ك را با شرايط موجود هماهنگ مي

زا پرورش در رسيدن به اهداف يعني در وضعيت آسيب و صبوري يدارا بودن روحيه تلاشگر

ه ون عشق بهايي چ اين مفهوم به انگيزه و به رشدي بيش از پيش دست يافتن؛ يافتن، آسيب نديدن

 زندگي و خانواده نيز اشاره دارد.

دعا و ياد  شود.موجب سازگاري و پذيرش فرد مي باورها از ديگر عوامل شخصيتي است كه

 د.رو شمار ميديده بهبخش فرد آسيبي از باورهاي اساسي است كه يارينبيخدا و واقع

هاي فلسفي هاي مهم كاوشاعتقاد به وجود و حمايت موجودي برتر، همواره يکي از سرفصل

طول تاريخ فلاسفه متعلق به مشربهاي فکري مختلف به بيان و سنجش  در مطرح بوده است.

برتر از نيازهاي اند. در واقع اعتقاد به وجود موجودي  رداختهخدا پ استدلالهايي براي بودن يا نبودن

اين حضور به انسان آرامش دروني عطا دليل وابستگي بهگيرد كه به ت ميدروني انساني نشأ

هاي زندگي مورد  كند. اعتقاد به حمايت موجودي برتر يعني اعتقاد داشتن به اينکه در سختي مي

 د.ياب يرد و دردها التيام ميگيملطف و حمايت موجودي برتر قرار 

پذيري وان يکي از عوامل مؤثر در انطباقعنبه وجود و حمايت موجودي برتر به در تبيين اعتقاد

خداوندي وجود دارد و توان گفت كه وقتي اين افراد اعتقاد دارند كه  با شرايط پس از بحران، مي
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زيرا با اين  د؛يآ دست ميرامش رواني بهدهد، آ ن آنها را مورد حمايت قرار ميگوناگو در شرايط

كنند و اميد دارند كه  ها و مشکلات زندگي را براي خود تفسير مثبت مي اعتقاد، بسياري از سختي

گيرند. بنابراين اعتقاد داشتن به وجود و حمايت عظمتي كه مورد حمايت و لطف خداوند قرار 

در نتيجه به  دهد و كاهش مي را به شرايط ديد منفيكند، ميزان زيادي از  همواره فرد را پشتيباني مي

پذيري با شرايط پس از انجامد كه درنهايت اين كاهش باعث انطباق مي كاهش اضطراب و تنش

 شود. آسيب جسماني مي

( در 8818ايي و احمدي )رو همسو بوده است: زارع، آگيلار، وفهاي پيشاين نتايج با پژوهش

نوي يکي از راهبردهاي غالب و كارامد مقابله با اند كه رويارويي مع اين نتيجه رسيدهپژوهشي به

. آوردند هاي مذهبي مختلف روي ميتنش خود به فعاليت ها براي كاهش اضطراب وتنشها است. آن

طور درماني به تيجه رسيدند كه معنويتاين نه( در پژوهشي ب8811چنين غلامي و بشليده )هم

چنين اين تحقيق نشان داده پذير را افزايش داده است. همافراد آسيب ري ميزان سلامت عموميمعنادا

 ثيرگذار بوده است. كاهش اضطراب و اختلال خواب نيز تأجسماني،  هاير نشانهدرماني ب كه معنويت

پذيري اشاره شد، عنوان ويژگي مهم در انطباقكه به ،نين از ديگر ويژگيهاي شخصيتيچهم

تنها هيجاني بود كه تمامي هيجانات و احساسات حاكم بر افراد بود. غم و نااميدي خلاقانه 

بست است كه مسير تنها راه عبور، رسيدن به نقطه بنند و اينکه كرد شوندگان به آن اشارهمصاحبه

كه كار  ،اين نقطهسازد. رسيدن بهي پذيرش شرايط فعلي زندگي را فراهم ميسوآغاز حركت به

تواند مسير فرايند ش براي بازگرداندن شرايط قبلي ميتوان كرد و توقف تلاديگري نمي

 فر اهم آورد. را با سبک جديد زندگي پذيري انطباق

ي زندگي مقابله هاچالشو  ها خواستهروانشناختي است كه طي آن فرد با  يفرآيندپذيري انطباق

به نقل از كاظميان و اسمعيلي،  8118بوث و آماتو، ) آورد يمدر  را به كنترل هاآنو يا  كند يم

ي با شرايط پس از پذيرثر در انطباقجه به اينکه طبق نتايج پژوهش يکي از عوامل مؤ(. با تو8818

شود كلاسها و بوده است، پيشنهاد ميآنان ديده، ويژگيهاي شخصيتي بحران زلزله در زنان آسيب

ديدگان با هدف تقويت ارتباط اين اشخاص با خود و آموزشي متعدد براي آسيب هاي كارگاه

رسمي و هاي رسمي و غير ، همکاران و محيطديگران در محدوده خانواده، دوستان، خويشاوندان

گي شود با حمايتهاي اجتماعي، خانوادچنين پيشنهاد مينهادهاي مختلف جامعه برگزار شود. هم

پيشگيري بر  شوند و، آنها ياريگر در كاهش تنيدگي اين افرادمل مداخلهعنوان يک عاصحيح به

 درمان مقدم شمرده شود. 
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 .55ش  .دوره جدید .چهاردهم سپژوهشی دانشگاه شاهد. 
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