
 

 
             

    
  فرینی زنان سرپرست خانوار اکار و خود باوري، اضطراب اجتماعی

 )ره(تحت حمایت کمیته امداد امام خمینی 

  1محمد حسنی

  2مریم رجبی 

  3پریسا تیما 
  24/10/1394: نهایی پذیرش                                24/01/1394 :دریافت مقاله

  چکیده
 خانوار سرپرست زنان کارآفرینی بر خودباوري و اجتماعی اضطراب رسی نقشهدف از نگارش این مقاله بر

مبتنی (همبستگی  ـتوصیفی  ،آنو با توجه به ماهیت موضوع و اهداف  ،پژوهش از نوع تحقیقات کاربردي. است
زنان سرپرست خانوار تحت حمایت کمیته  تمامجامعه آماري این پژوهش شامل . است) بر معادلات ساختاري

اي طبقهگیري تصادفی خانوار به روش نمونه 374از میان آنها که است شهرستان ارومیه ) ره(د امام خمینی امدا
، براي )1992( آلن، آر، کن یون سنجش کارافرینی از پرسشنامهبراي . مورد مطالعه قرار گرفتشد و انتخاب 

براي ) 1969( واتسون و فرنداز پرسشنامه  چنینو هم) 2001( گالی و ادن ،مقیاس چنسنجش خودباوري از 
رابطه منفی معناداري میان اضطراب دهد که ي پژوهش نشان میهایافته. سنجش اضطراب اجتماعی استفاده شد

 0.01شهرستان ارومیه در سطح معناداري کمیته امداد، اجتماعی و خودباوري زنان سرپرست خانوار تحت حمایت 
در سطح  فرینی زنان سرپرست خانوارارابطه مثبت معنادار بین خودباوري و کارا بیانگر وجود هیافته. وجود دارد
فرینی ااضطراب اجتماعی و کار ها حاکی از نقش میانجی خودباوري در رابطهچنین یافتههم .است 0.01معناداري 

  . است
   .)ره(وار، کمیته امداد امام خمینی اضطراب اجتماعی، کارافرینی، خودباوري، زنان سرپرست خان: هاکلید واژه

                                                 
  m.hassani@urmia.ac.ir         دانشیار مدیریت آموزشی دانشگاه ارومیهـ  1
 rajabimaryam370@gmail.com         ي مدیریت آموزشی دانشگاه ارومیهانشجوي دکترـ د 2

   tima_pari2006@yahoo.com                دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشیـ  3
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٦٦ 

  مقدمه
خانواده، مسئولیت  عضو ترینمحوري و تریناصلی پدر انسانی، در میان بیشتر جوامع

 تعاریف اغلب سرپرستی دربی پدیدة دلیل همین به .دارد برعهده را خانواده مدیریت و سرپرستی
 مدیریت و مسائل اقتصادي در وي غیبت و شودمی تعریف هخانواد در پدر نداشتن عنوان با

 تأمین در ايوظیفه حقوقی ایران مقررات و قوانین در زن دیگر سوي از .است مؤثر خانواده
 و رشد سازيفراهم و انسانی تربیت نسل در وي مهم مسئولیت و ندارد خانواده اقتصادي نیازهاي

 رشد به رو روند شاهد اخیر سالهاي در با وجود این؛ )1385بختیاري، (است  خانواده شکوفایی
 سرپرست زنان عنوان به و کشندمی دوش به را زندگی خود مسئولیت تنهایی به که هستیم زنانی
زنان سرپرست خانوار با مشکلات اقتصادي، اجتماعی و روانی . شوندمعرفی می جامعه در خانوار

  ).1380خسروي، (فراوانی رو به رو هستند 
درصد  5/37آور خانه هستند و درصد زنان در جهان نان 60دهد که وهشها نشان میپژ

یکی از متغیرهایی که به ). 1389فروزان،  و بلداجی(خانوارهاي جهان را زنان سرپرستی می کنند 
شود و جزء اولویتها در هر رسد در وهله اول در بحث زنان سرپرست خانوار مطرح مینظر می
 از آنها رضایت در افراد اقتصادي در واقع وضعیت. گیرد، رضایت مادي استمیاي قرار برنامه

 رضایت باشد، داشته بیشتري تطابق درآمدشان با افراد نیازهاي هرچه .دارد مهمی نقش زندگی
سیل عظیم بیکاران تحصیل کرده و افزایش روز به . گیردمی قرار بالاتري سطح در زندگی از افراد

امعه امروز ما، موضوع ایجاد اشتغال را به حدي بحرانی کرده است که دولت در روز بیکاري در ج
حال اگر به . است ناتوان شدهایجاد اشتغال براي انبوه تقاضاي افراد داراي تحصیلات دانشگاهی 

 ،که دولت شودمشاهده می شود،عظیم آمار زنان کم سواد سرپرست خانوار نیز اضافه  گروهاین 
 کارافرینی. اشتغال جوانان تحصیل کرده با معضل دیگري روبه رو خواهد بود لشکقبل از حل م
متغیرهاي . است شده شناخته نوآوري و رشد، اشتغالزایی منابع از دنیا یکی در زنان، امروزه

که  ،اي از متغیرهادسته. هاي مختلفی قابل بررسی استمربوط به کارافرینی و کارافرین از جنبه
نیازهاي کارافرینی قلمداد کرد، متغیرهاي توان آنها را جزء پیشو در واقع می ستبسیار با اهمیت ا

ممیز و همکاران، (شخصیتی و روانشناختی است که بسیار مورد توجه روانشناسان قرار گرفته است 
 رو روبه اقتصادي و اجتماعی هايتبعیض علاوه بر اینکه با زنان جوامع، از بسیاري در ).1392
 محروم بالقوه توان حداکثر به دستیابی و کار بازار به دقیق و درست دسترسی از را آنها که هستند
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٦٧ 

آورد که شاید عوامل درونی هاي مختلف نیز این فرضیه را به ذهن میسازد، بررسی دیدگاهمی
 موالی(بویژه نبودن خلاقیت و خودباوري مانع مهمی بر سر راه اشتغال و کارافرینی بهینه زنان باشد 

 که گفت توانمی) ره(امام  امداد کمیته پوشش تحت زنان ویژه وضع به توجه با حال .)1387زاده، 
 با گیردمی صورت زنان کارافرینی نسبت به جامعه سوي از که تبعیضاتی سایر بر علاوه افراد این

 باوريودخ احساس به توانمی آنها جمله از که هستند درگیر نیز منفی روانشناختی باورهاي برخی
 به اعتماد زنان، سایر به نسبت پژوهش این جامعه افراد که است این فرض بنابراین. کرد اشاره آنان
       در را آن باید ،هستند کارافرین کمتر زنان که رسدمی نظر چه به اگر. دارند کمتري نفس
 به باید نزنا .شودمی شخصیتی و روانی ساختار چنین گیريشکل مانع که کرد جستجو هاییزمینه
 محدودیتهاي شناسایی به هاییبرنامه و سیاستها اساس بر خود توان به بیشتر چه هر دستیابی منظور
طور خاص در مسئله اشتغال زنان به. دارد وجود توانمندیهایشان مقابل در بپردازند که مختلفی

یش قابل ملاحظه افزا. اي پیدا کرده استسالهاي اخیر به دلایل مختلف، حساسیت و اهمیت ویژه
ها براي ظهور فعالیتهاي کارافرینانه وجود زمینه. زنان شاغل، واقعیت انکار ناپذیر جامعه ایران است

کارافرینی براي ). 1383جواهري و قضاتی، (و شرایط فرهنگی ـ اجتماعی مناسب ضروري است 
ین حوزه باید براي گسترش ا. رودمی شمارضرورت به ،ایجاد فضاي سالم اقتصادي و رشد ملی

با . سازي و ایجاد روحیه کارافرینی در آحاد جامعه هدایت شودسیاستهاي کشور در راستاي بستر
اینکه کارافرینی امروزه ضرورتی در بیشتر کشورها از مدتها پیش مورد توجه قرار گرفته در ایران 

. ی زنان بسیار محدود استاي بسیار نو و پژوهش در زمینه کارافرینی، بویژه کارافریناین امر پدیده
این امر بخصوص در میان جامعه هدف پژوهش مورد نظر به دلیل نبودن یا به عبارتی بهتر، قدرت 

...) تحصیلات، مهارتهاي اجتماعی، عدم توانایی اقتصادي و(هاي خاص کارافرینی کم پیش شرط
متر از سوي پژوهشگران رساند، ککه وقوع کارافرینی از سوي قشر مورد نظر را مشکل به نظر می

تواند راهگشا توان گفت که تحقیق در این زمینه بسیار میمورد توجه قرار گرفته است؛ بنابراین می
 . باشد

سرپرست خانوار، واقعیت اجتماعی است که امروزه در تمام جوامع به  اناي به نام زنپدیده
مطالعه و بررسی  وامعه هستند جرترین افراد زنان سرپرست خانوار از آسیب پذی .خوردچشم می

 ،یکی از مسائل مهم در ارتباط با زنان سرپرست خانوار. کندمشکلات آنها ضرورت پیدا می
بشر و همراه با او در تمام شئون زندگی حضور  آفرینشکارافرینی از ابتداي . استفرینی اکار

 این رشته از اوایل دهه دانشگاهی وهشهايپژ. داشته و مبناي تحولات و پیشرفتهاي بشري بوده است
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٦٨ 

تحلیل عوامل ). 1389 نامدار، تبار و نازك اواتی، غلامی( مریکا شروع شده استامیلادي در  70
کارافرینی بر مبناي نوجویی،  .استز اهمیت فراوانی ئگذار در تقویت رفتار کارافرینی حاثیرأت

یعقوبی نجف آبادي و همکاران، ( یابدگیرد و استمرار مینواندیشی و خطرپذیري شکل می
ها به امعه از قبیل مهارتها و انگیزهجد که تقویت ظرفیت کارافرینی دهمینشان  پژوهشها). 1386

تبار  نازك اواتی، غلامی( ثیر را بر کارافرینی زنان داردأعنوان عوامل فردي و شخصیتی بیشترین ت
متغیر تواناییهاي فردي، مهمترین عوامل مورد  ۀزمین مطالعات در تمامبا توجه به  ).1389 نامدار، و

ها، عوامل که شامل ویژگیها و انگیزه استدسته پنج تواناییهاي فردي  زمینۀان در پژوهشگرتوافق 
نتایج ). 1384احمدپور داریانی، (است جمعیت شناختی، سبک رفتاري، سبک شناختی و مهارتها 

ثیر أیند کارافرینی تاخودباوري در فر نشان داد که) 1382صابر، (و  )1998 ،1ماریسون( پژوهش
تحقیق و بسترسازي  .درومیبه شمار یند کارافرینی اهاي فردي فرو جزء پیش بایست ردمهمی دا
این در  .دشوکارافرینی در کشور  زمینۀساز تحول در تواند زمینهمی ،کلیدي عاملگیري این شکل

غیر خودباوري به عنوان یک ویژگی شخصیتی مورد مختلف فردي، مت عواملپژوهش از میان 
  بررسی قرار گرفته است 

نویسد که براي زنانی که به طرز براندن، یکی از روانشناسان بالینی در زمینۀ خودباوري زنان می
آفرینند، خودباوري نیاز شوند و کسب و کار مستقلی میافزونی به بازار کار سرازیر میروز

ثیرگذاري در محیط أت ساختار مهمترین خودباوري). 1379براندن، ( ذیر استضروري و اجتناب ناپ
   ).1386قلی پور و پیران نژاد، ( در بشر است یفریناو زیر بناي هر گونه حرکت تحولی و کار

د و نتري دارکمفرض این است که افراد جامعه این پژوهش نسبت به سایر زنان اعتماد به نفس 
فرین ااعتماد به نفس را یکی از ویژگیهاي اصلی افراد کار) 1998(که ماریسون  استر حالی این د

 هاییزمینهباید آن را در باشند، فرین ازنان کمتر کار، رسدبه نظر می چه بنابراین اگر. کندبیان می
جواهري و ( شودمیدر آنان گیري چنین ساختار روانی و شخصیتی د که مانع شکلکرجستجو 
پژوهش فرض این است که با توجه به جایگاه اجتماعی زنان سرپرست این در ). 1383قضاتی، 

 ،اي جامعه نسبت به آنانهاي اجتماعی و باورهاي کلیشهتحت حمایت کمیته امداد و نیز برچسب
گیري تواند مانع شکلیکی از عواملی که می ،ثري داردؤکه در ساختن خود انسان نقش م

 اي که در گزارش سازمان جهانی کاربه گونه. استاضطراب اجتماعی  ،دشونان در آ خودباوري

                                                 
1 - Morrison 
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یکی از محدودیتهاي عمده در این زمینه ، نیز وجود افکار منفی در مورد نقش زنان در کسب و کار
اضطراب اجتماعی به عنوان ترس  ).1389 نامدار، تبار و نازك اواتی، غلامی(شده است معرفی 

خود را در معرض  ،شود که فردیا چند موقعیت اجتماعی تعریف می مشخص و مزمن از یک
شود اضطراب اجتماعی منجر می). 1383جواهري و قضاتی، ( بیندوسیله دیگران میه موشکافی ب

افراد مبتلا به این اختلال از . که فرد در برخورد و ارتباط با دیگر اعضاي جامعه دچار مشکل شود
و  وکیلیان(ر موقعیتهاي اجتماعی مختلف ترس زیادي دارند تحقیر شدن و خجالت کشیدن د

طور معناداري شود و بهاین بیماري باعث ایجاد محدودیت در شیوه زندگی می). 1388همکاران، 
دهد و در اغلب موارد باعث از دست رفتن تصمیمات مهم زندگی فرد را تحت تأثیر قرار می

که افراد با اضطراب اجتماعی خود را  شودمیشاهده م اًغالب. شودبسیاري از فرصتهاي مهم می
مسعود (گذار است و این برداشت از خود بر کنشهاي متقابل آنها با دیگران اثر  گیرندمیدست کم 

، ارزیابی ضعیفتوان فهمید که ادراك منفی و ضعیف از خود، عزت نفس بنابراین می. )1388نیا، 
ري ساختار روانی و شخصیتی مساعد کارافرینی را گیضعیف توانمندیهاي خود، احتمال شکل

خودباوري متغیري است که ارتباط تنگاتنگی با ). 1383جواهري و قضاتی، ( دهدکاهش می
بهزیستی شناختی دارد و شامل قضاوتهاي فرد در مورد تواناییها، ظرفیتها و توان تکالیف خاص 

و منبع شخصی کلیدي در تحول، سازش دهد خودباوري بنیان کارگزار آدمی را تشکیل می. است
در این میان ). 1391بهادري خسرو شاهی و هاشمی نصرت آباد، (یافتگی و تغییر شخصی است 

درك ارتباط میان خودباوري و اضطراب اجتماعی تلویحات مهمی براي درمان اضطراب اجتماعی 
را داراي توانمندیهاي زیادي دارد؛ زیرا الگوهاي مفهومی، برخی افراد با اختلال اضطراب اجتماعی 

اندیشند هاي اجتماعی می داند، که از آن ناتوان هستند؛ زیرا میبراي رفتارهاي مناسب در موقعیت
کنند که دیگران ارزیابی منفی چنین با توجه زیاد به خود گمان میکه این تواناییها را ندارند و هم

راستاي افزایش خودباوري و کاهش توجه به خود رسد تلاش در بنابراین به نظر می. از آنان دارند
در تأیید این ). 1387خیر و همکاران، (شاید به عنوان بخشی از درمان اضطراب اجتماعی مؤثر باشد 

به این ) 1391؛ به نقل از بهادري خسروشاهی و هاشمی نصرت آباد، 2005، 1کاپرا و استکا(مطلب 
ري با اضطراب و افسردگی رابطه منفی و با رضایتمندي داطور معنینتیجه رسیدند که خودباوري به
  .بینی رابطه مثبت دارداز زندگی، عاطفه مثبت و خوش
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٧٠ 

اضطراب اجتماعی و در نتیجه افزایش  کاهش ثیر خودباوري برأبررسی میزان تبه مطالعه این 
 .است پرداختهفرینانه از سوي زنان سرپرست خانوار تحت پوشش کمیته امداد افعالیتهاي کار

 یکارافرینی نوع. امروزه یکی از مباحث جدید در زمینه اقتصاد پایدار و تولید، کارافرینی است
طور هه اشتغال بانوان بئلمس .کنش انسانی است که در عرصه کار و فعالیت اقتصادي متبلور می شود

افزایش قابل . ي پیدا کرده استاخاص در سالهاي اخیر به دلایل مختلف حساسیت و اهمیت ویژه
با وجود این، تجربه اجتماعی حاکی  ؛ملاحظه زنان شاغل واقعیت انکارناپذیر جامعه ایران است

صاحبنظران  ).1383جواهري و قضاتی، ( فرین هستنداکار ،است که تعداد کمی از زنان شاغل
هاي مختلف مورد توجه قرار هدیدگاده و آن را از کرمختلف تعاریف متعددي از کارافرینی ارائه 

ها از طریق مین نیازها و خواستهأفرصتها، ت دنبال کردنولیت، ئکارافرینی به معناي قبول مس. اندداده
، که به پدر 2ژوزف شومپیز ).1997، 1باندورا( اندازي کسب و کار تجاري استوري و راهآنو

که ترکیبات جدیدي را در تولید  کارافرینی شهرت دارد، نیز معتقد است کارافرین فردي است
عرضه کالایی جدید، روشی جدید در فرایند تولید، ایجاد بازاري جدید  ،کارافرینی. کندایجاد می

الوانی، حمیدي و (و یافتن منابع جدید و ایجاد هر گونه تشکیلات جدید در کسب و کار است 
. ارافرینی در ایران ارائه شده استاین تعریف از احمد پورداریانی به عنوان پدر ک). 1388محمدي، 

از نظر وي کارافرین فردي است که فکر جدیدي دارد و با بسیج منابع از طریق فرایند ایجاد کسب 
که با ) اعم از کسب و کار اینترنتی، خانگی، خانوادگی، کسب و کار کوچک و متوسط(و کار 
کند دي به بازار عرضه میهاي اجتماعی و حیثیتی همراه است، محصول و فرصت جدیمخاطره

توان گفت با نگاهی به همه تعاریف صاحبنظران مختلف می). 1386احمدپور داریانی و مقیمی، (
اي است که در فرایند سیستمی ورودي و خروجیهایی دارد که از جمله کارافرینی متغیر وابسته

د، تغییر و نوآوري ورودیهاي آن عوامل فردي و شخصیتی، سازمانی، محیطی و خروجیهاي آن رش
هاي اجتماعی، کارافرینی فرایندي است که در شبکه متغیري طبق رویکرد شبکه. توان نام بردرا می

تواند رابطه کارآفرین را با منابع و از روابط اجتماعی واقع شده است و این روابط اجتماعی می
توان گفت که تحلیل می ؛ بنابراین به جرأت)1385حسن مرادي ، (فرصتها محدود یا آسان کند 

گذار را پژوهشها عوامل اثر. گذار در تقویت رفتار کارافرینی حائز اهمیت فراوانی استعوامل تأثیر
  : اند که بطور کلی عبارت است ازو به آن توجه کرده ،در تشخیص فرصتهاي کارافرینی شناسایی
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٧١ 

  ـ ویژگیهاي شخصیتی  1
  ـ ساختارهاي شناختی افراد  2
  هاي پیشین ت در دانش و تجربهـ تفاو 3
  ـ هوشیاري کارافرینانه  4
  هاي اجتماعی ـ شبکه 5
  ـ نوع فرصت  6
  جو ـ فرایند جست 7
 ). 1390محمدي الیاسی و همکاران، (ـ تقارن نداشتن اطلاعات  8

د که تقویت ظرفیت کارافرینی جامعه از قبیل مهارتها و دهدر این میان پژوهشها نشان می
غلامی اواتی، (ها به عنوان عوامل فردي و شخصیتی بیشترین تأثیر را بر کارافرینی زنان دارد هانگیز

  ).1389نازك تبار و نامدار، 
سازي زنان سرپرست هاي توانمنددر پژوهش خود به منظور بررسی شیوه) 1390(کیمیایی 

سازي روانی هاي توانمندمهخانوار پس از بررسی نتایج مصاحبه و مشاهده اذعان کرد که اجراي برنا
هاي مختلف روانشناختی همچون خودکارآمدي شود که زنان سرپرست خانوار در حوزهباعث می

تواند به اشتغال و افزایش چنین این امر میتوانمند شوند و هم... و خود ارزشمندي و عزت نفس و
ادي جامعه منجر شود و به سطح درآمد و ارتقاي آنها به سطوح طبقاتی بالاتر اجتماعی و اقتص

اي که آنان به لحاظ گونهکمک آموزش شغلی از وابستگی آنها به سازمانهاي حمایتی بکاهد به
 ،)1388(پور و رحیمیان چنین قلیهم. اقتصادي و اجتماعی خود را همچون سایر افراد جامعه ببینند

هاي تحقیقی مشابه، یافته نیز در) 1384( شادي طلب و همکاران و )1387(طباطبایی و حسینیان 
  .کیمیایی را تأیید کردند
 فرینان نسبت داد عبارتاتوان به کارمهمترین ویژگیهایی که می) 1962( 1از دیدگاه مک کلند

  :از است
رسیدن  و به میل مداوم براي دستیابی به سطوح بالاي کارایی براي خوشایند خود: توفیق طلبی

   .اشاره دارداست،  هتر نسبت به آنچه در گذشته انجام شدهب رکا ه منظوربخوب به استاندارد 
ه عاقبت و سرانجام وي تحت است ک به معناي عقیده فرد نسبت به این :مرکز کنترل درونی

                                                 
1 - McClelland  
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٧٢ 

   .است کنترل وقایع خارجی و یا داخلی
که با هنگامی است به تمایل فرد در نشان دادن خطر یا دوري از خطر : پذیريخطرتمایل به 

  . شودمی روروبههاي خطرناك موقعیت
نیاز به استقلال را می توان کنترل داشتن بر سرنوشت خود، کاري را براي خود : طلبیاستقلال

  . انجام دادن و آقاي خود بودن معنا کرد
، مفهوم، کالا، ارائه پاسخهاي فکریند شناختی به وجود آوردن یک افر: گرایش به خلاقیت

  ).1962مک کلند، ( گویندبدیع را می یا کشفی عادي و جدید و غیر
مبهم در وضعیت به موقعیتهاي مبهم و تصمیم گیري نسبت توانایی واکنش مثبت : تحمل ابهام

؛ پورقاز و 1391؛ حیدري و همکاران، 1387نوه ابراهیم و تندسه، ( اطلاعات ناکافی است و
  ).1390همکاران، 

متغیر تواناییهاي فردي، مهمترین عوامل مورد توافق در زمینۀ با توجه به تمام مطالعات 
، عوامل جمعیت هاپژوهشگران دربارة تواناییهاي فردي شامل پنج دسته است که ویژگیها و انگیزه

با ). 1384، احمد پور داریانی(گیرد ، سبک شناختی و مهارتها را در بر می، سبک رفتاريشناختی
ي اقتصادي و همراه با پررنگ شدن نقش کارافرینان در توسعه هاخارج شدن کارافرینی از نظریه

چنین تفاوت قائل هاي مبتنی بر ویژگیهاي شخصیتی و هماقتصادي، روانشناسان با هدف ارائه نظریه
الوانی، (شدن بین کارافرینان و غیرکارافرینان به بررسی ویژگیهاي روانشناختی آنان پرداختند 

این پژوهش از میان عوامل مختلف فردي، متغیر خودباوري به در ). 1388حمیدي و محمدي، 
ماریسون  در بررسی مطالعات در این زمینه. عنوان ویژگی شخصیتی مورد بررسی قرار گرفته است

بریم که خودباوري در فرایند کارافرینی به این موضوع پی می …و) 1378(، صمدآقایی )1998(
رود و تحقیق و شمار میفردي فرایند کارافرینی بههاي تأثیر مهمی دارد و جزء پیش شرط

تواند زمینه ساز تحول در زمینۀ کارافرینی در کشور گیري این عامل کلیدي میبسترسازي شکل
در پژوهش خود ) 1388، به نقل از گل شکوه و همکاران 1992(در این راستا هورنادي . گردد

به ) 1382(صابر . تماد به نفس و خودباوري استنشان داد که مهمترین ویژگی افراد کارافرین، اع
هاي توسعه کارافرینی زنان ایران پرداخته و به خودباوري به عنوان یکی از ویژگیهاي بررسی راه

خودباوري را تجربه قادر بودن به رویارویی با ) 2005( 1ریزونر. افراد کارافرین اشاره کرده است
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٧٣ 

گوید امروزه صاحبنظران تعلیم و تربیت، اند و میدچالشهاي زندگی و استحقاق خوشبختی می
 هستند آگاهوالدین، رهبران تجاري و دولتمردان، همگی به نقش مهم خودباوري در موفقیت 

نویسد خودباوري زنان می ةدر این زمینه براندن، یکی از روانشناسان بالینی دربار). 1998ماریسون، (
آوردن استقلال فکري و دستبه منظور به تجدد هستند که براي زنانی که در حال گذر از سنت به

شوند و کسب و کار عاطفی آنان در مبارزه هستند و به طرز روزافزونی به بازار کار سرازیر می
طور کلی هب). 1379براندن، (ناپذیر است خودباوري نیاز ضروري و اجتناب. آفرینندمستقلی می

روانشناختی است که در طول دوران رشد در  يدهد که خودباوري پندارمیمرور منابع نشان 
گیري یند شکلابهبود فر. گیرد و بسادگی و بسرعت قابل تغییر نیستوجود هر کس شکل می

ریزیهاي کارشناسانه طولانی مدت و میان مستلزم برنامه ،کشورهر خودباوري در دختران و زنان 
اي که در تقویت خودباوري افراد باید مدنظر قرار نکته .)1386اد، قلی پور و پیران نژ( مدت است

روانشناسان بالینی بر این باورند که خودباوري عبارت است از تمایل . گیرد، توجه به ابعاد آن است
بنابراین . به اینکه خود را فردي شایسته رویارویی با چالشهاي اساسی زندگی و لایق شادیها بدانیم

  . دو جزء تشکیل شده استخودباوري از 
اعتماد داشتن به تواناییهایمان براي اندیشیدن، یاد گرفتن، انتخاب کردن : ـ کارامدي شخصی 1

 . و تصمیم هاي مناسب گرفتن است

باور داشتن به خودمان براي شاد بودن و اعتقاد به اینکه دستیابی به اهداف، : ـ عزت نفس 2
 ).1379براندن، (آمیز کارها در شأن ماست قیتموفقیت، دوستی، احترام و اجراي موف

نشان داده است که آموزش مهارتهاي زندگی موجب افزایش عزت ) 2000( 1ویچروسکی 
نیز ) 2001(و دیگران  2آلبرتین. دهددر مقابل تغییرات افزایش میرا پذیري د و انعطافوشمینفس 

 شودها میل و مشکلئفزایش توانایی افراد در کنترل مساد که این آموزش، باعث اندهنشان می
به  قويان از عزت نفس پژوهشگرطور کلی در سالهاي اخیر به). 1386قلعه اسدي و محمود نیا، (

ویدادهاي منفی در زندگی رتوانند در مقابل اند که افراد میعنوان منبع حمایتی مهمی یاد کرده
 عامل خطربه عنوان  آنها راتیثتأظور کاهش نطلوب زندگی به مخود و در مقابل وقایع نام ةروزمر

اعتماد به ) 1998( د ماریسون شطور که قبلا هم اشاره همان ).1388مسعودنیا، (د آن استفاده کنن از
رسد که  به نظر میچه بنابراین اگر . کندفرین بیان میانفس را یکی از ویژگیهاي اصلی افراد کار
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٧٤ 

گیري چنین د که مانع شکلکرجستجو  هاییزمینهباید آن را در  ،ستندفرین هازنان کمتر کار
تواند مانع یکی از عواملی که می) . 1383جواهري و قضاتی، ( شودساختار روانی و شخصیتی می

اختلال اضطراب . استاضطراب اجتماعی  ،گیري این ویژگی روانشناختی در آنان گرددشکل
گرفتن در از شرمنده شدن یا مورد ارزیابی منفی قرارترس مشخص و ثابت ) SAD(اجتماعی 
؛ به 1986و سادوك،  1سادوك(هاي اجتماعی یا در زمان فعالیتی در حضور دیگران است موقعیت

بنابراین می توان گفت که اضطراب اجتماعی، ترس از موقعیت ). 1388نقل از ملیانی و همکاران، 
ر به احساسات خودآگاهی و قضاوت و ارزیابی و و تعامل با دیگران است که به صورت خودکا

این احساس ناراحتی ). 1391بهادري خسرو شاهی و هاشمی نصرت آباد، (شود انتقاد منجر می
گردد و از دامنه وسیعی از تعاملات اجتماعی منجر می رهیزپناشی از اضطراب اجتماعی به 

؛ به نقل 1994و همکاران،  2کسلر(رد پیامدهایی همچون افسردگی و سوء مصرف مواد را در پی دا
  ). 1390از رضوي و همکاران، 

عامل پرهیز و پریشانی اجتماعی و ترس از ارزیابی طور کلی اضطراب اجتماعی داراي دو ه ب
گیري از مردم و داشتن گزینی از جمع و کنارهیعنی دوري ی،و پریشانی اجتماع پرهیز .منفی است

ان افراد پژوهشگربه باور ). 1388کایوند و همکاران، (است  اعیهاي اجتماحساس منفی در ارتباط
. اضطراب اجتماعی ممکن است از ارزیابی مثبت نیز به اندازه ارزیابی منفی واهمه داشته باشند با

ناشی از باور ضعیف افراد مبتلا به این اختلال نسبت به درستی آنان ناراحتی از ارزیابی مثبت 
ترس بارز و مستمر از ، ترس از ارزیابی منفی ).1391ي و همکاران، داود(است  بازخورد مثبت

است یا  روروبهکه در آن شخص با افراد آشنا است یک یا چند موقعیت یا عملکرد اجتماعی 
مد به اباورهاي ناکار). 1388کایوند و همکاران، ( ر گیرداممکن است موضوع کنجکاوي آنها قر
شدن این باورها از طریق شود که با فعالعی مطرح میعنوان اساس اختلال اضطراب اجتما

نیکوئی، ( کندموقعیتهاي اجتماعی با ایجاد دور باطل به تداوم اختلال اضطراب اجتماعی کمک می
شده از روابط بین فردي، هاي تحریفپردازان شناختی نیز بر نقش ادراکات و ارزیابینظریه). 1390

      ی، اجتناب شناختی از رویدادهاي محیطی، پردازش تحریف در پردازش اطلاعات اجتماع
ورزند رویدادي بعد از برقراري روابط بین فردي و پردازش اطلاعات اجتماعی تأکید میپس

ري است که ارتباط تنگاتنگی با یمتغنیز در عین حال خودباوري ؛ )1389بساك نژاد و همکاران، (

                                                 
1 - Sadock 
2 - Kessler 
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٧٥ 

کالیف توان اجراي ترد تواناییها، ظرفیتها و بهزیستی شناختی دارد و شامل قضاوتهاي فرد در مو
در این میان درك ارتباط میان ). 1391بهادري خسرو شاهی و هاشمی نصرت آباد، ( خاص است

آورد وجود میبهخودباوري و اضطراب اجتماعی تلویحات مهمی براي درمان اضطراب اجتماعی 
به این نتیجه رسیدند که ) 2005(، 1ایید این مطلب کاپرا و استکأدر ت. )1387خیر و همکاران، (

داري با اضطراب و افسردگی رابطه منفی و با رضایتمندي از زندگی، طور معنیهخودباوري ب
. )1391بهادري خسرو شاهی و هاشمی نصرت آباد، ( بینی رابطه مثبت داردعاطفه مثبت و خوش

ارامدي خوب در عملکرد خود نشان دادند که افراد با خودک) 2002(و همکارانش  2چنین لنزهم
    شوند و افراد با خودکارامدي ضعیف بیشتر به افسردگی مبتلاکمتر دچار تنش و اضطراب می

نیز در مطالعه خود به این نتیجه رسید  3چنین فرانسیسهم. شوند و بهزیستی روانی کمتري دارندمی
اي روحی و روانی خود دارند تري از ویژگیهکه افراد با خودکارامدي خوب معمولاً درك درست

توانند عواطف منفی را کنترل کنند و در برقراري ارتباط با دیگران راحت ترند و به آسانی می
در این پژوهش، خودباوري در نقش متغیر ). 1391بهادري خسرو شاهی و هاشمی نصرت آباد، (

به عبارت دیگر  میانجی در رابطه اضطراب اجتماعی و کارافرینی در نظر گرفته شده است؛
با توجه به این روابط . گذاردخودباوري بر ارتباط اضطراب اجتماعی و کارافرینی تأثیر می

  :شودمفهومی، الگوي مفهومی پژوهش به صورت ذیل ترسیم می
  

                                                 
1 - Capra and Steca 
2 - Lenz 
3 - Francis 
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٧٦ 

  
 

  الگوي مفهومی پژوهش :1شکل 
  

  :دشرح ذیل تنظیم ش هاي پژوهش بهبر این اساس فرضیه
  .اضطراب اجتماعی بر خودباوري اثرگذار است: فرضیه یک
  .اضطراب اجتماعی بر کارافرینی اثرگذار است: فرضیه دو

  .خودباوري بر کارافرینی اثرگذار است: فرضیه سوم 
     اضطراب اجتماعی و کارافرینی ایفا  زمینهخودباوري نقش میانجی را در : فرضیه چهارم 
  .کندمی

  
  ژوهشپروش 
و از نظر کنترل  ،و از نظر هدف، میدانی و کاربردي ،ژوهش با توجه به ماهیت موضوع این پ
و است همبستگی ـ  چنین این پژوهش از نوع توصیفیهم. آزمایشی است تحقیق غیر يمتغیرها

زنان  تمامجامعه آماري پژوهش، شامل . گرددتحلیل می پژوهشرابطه میان متغیرها، اساس هدف 
نفر  10637، شهرستان ارومیه شامل )ره(رپرست خانوار تحت حمایت کمیته امداد امام خمینی س

گیري ورد جدول مورگان و به روش نمونهاخانوار با استفاده از بر 374 ،که از این تعداد است
  . اي انتخاب شدندتصادفی طبقه

اضطراب 
  اجتماعی

 خودباوري

 کارافرینی

پرهیز و پریشانی 
  اجتماعی

ترس از ارزیابی 
  منفی

  خلاقیت

  خطر پذیري

  توفیق طلبی

  استقلال طلبی

  مرکز کنترل درون

  تحمل ابهام
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٧٧ 

  . شداستفاده هاي استاندارد ها از پرسشنامهبه منظور جمع آوري داده
از پرسشنامه اضطراب اجتماعی واتسون براي سنجش اضطراب اجتماعی زنان سرپرست خانوار 

 ،اجتماعی و ترس از ارزیابی منفی عامل پرهیزاین پرسشنامه داراي دو . شداستفاده  1969، 1و فرند
ده استفا 2001، 2گالی و ادن ،گیري خودباوري از مقیاس چنبراي اندازه .ستاگویه  58و داراي 

فرینی آلن، آر، کن افرینی از پرسشنامه کارابراي سنجش کارچنین هم .داردگویه  هشتکه شد 
پایایی ابزار در پژوهش با استفاده . گویه است 25این آزمون شامل . استفاده شده است 1992، 3یون

  .آمدست ده ب 95/0،  88/0،  72/0براي متغیرهاي پژوهش به ترتیب  از آزمون آلفاي کرونباخ
 
  هایافته

زن سرپرست خانوار مورد مطالعه در این  374ن است که از کل ایهاي توصیفی بیانگر یافته
سال،  41ـ  50درصد بین  8/19سال،  31ـ  40درصد بین  38درصد زیر سی سال،  8/27 پژوهش،

زن سرپرست خانوار مورد مطالعه  374از چنین هم. سال سن داشتند 51 یش ازدرصد نیز ب 4/14
دلیل زندانی بودن ه درصد ب 1/13دلیل طلاق، ه درصد ب 8/46علت فوت سرپرست، ه درصد ب 3/31

    قرار درصد به سایر دلایل تحت حمایت  1/6دلیل بد سرپرستی و ه درصد ب 7/2سرپرست، 
  .اندهگرفت

ر این مورد مطالعه د ست خانوارباوري زنان سرپردخو هايهنمر شودمشاهده می 1در جدول 
از  هاهن است که سطح نمرایبیانگر است و این امر ) SD=83/0( 18/3 هايهپژوهش با میانگین نمر

ی از خوب به عبارتی زنان سرپرست خانوار مورد پژوهش احساس نسبتاً بیشتر است؛میانگین 
و  هاي پرهیزهنمر ،شوداهده میمش 2طور که در جدول همانچنین هم. نداهباوري را نشان داددخو

 13/4و ترس از ارزیابی منفی با میانگین  )SD=19/0( 95/3 هايهپریشانی اجتماعی با میانگین نمر
)29/0=SD(  از میانگین اضطراب اجتماعی  هايهن است که سطح نمرایاعداد بیانگر  شد ومحاسبه
مورد دو  شود به جزمشاهده می 3دول طور که در جهماندر مورد عوامل کارافرینی، . استتر یشب

  . استتر از میانگین یشها بلفهؤبقیه م هايهخلاقیت و تحمل ابهام، نمر
  

                                                 
1 - Watson and Friend 
2 - Chen, Gully and Eden 
3 - Alen R. Kenyon 
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٧٨ 

  
  ،)ره(وضعیت خودباوري زنان سرپرست خانوار تحت حمایت کمیته امداد امام خمینی  :1جدول 

  شهرستان ارومیه
 وضعیت انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 از میانگین یشب  /.83  18/3  374 خودباوري
 

، )ره(اضطراب اجتماعی زنان سرپرست خانوار تحت حمایت کمیته امداد امام خمینی عواملوضعیت : 2جدول 
 شهرستان ارومیه

 وضعیت انحراف استاندارد میانگین تعداد اضطراب اجتماعی عوامل

 از میانگین بیش  19/0  95/3  374 و پریشانی اجتماعی پرهیز

 از میانگین بیش  29/0  13/4  374 ارزیابی منفی ترس از

  
، )ره(هاي کارافرینی زنان سرپرست خانوار تحت حمایت کمیته امداد امام خمینی وضعیت مولفه  :3جدول 

 شهرستان ارومیه

 وضعیت انحراف استاندارد میانگین تعداد کارافرینی عوامل

 تر از میانگینکم  80/0  88/2  374 خلاقیت

 از میانگین بیش  79/0  18/3  374 يپذیر خطر

 از میانگین بیش  68/0  17/3  374 توفیق طلبی

 از میانگین بیش  /.93  06/3  374 استقلال طلبی

 از میانگین بیش  /.84  40/3  374 مرکز کنترل درون

 تر از میانگینکم  04/1  7/2  374 تحمل ابهام
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٧٩ 

  هاي پژوهشهمبستگی متغیرماتریس : 4جدول 
  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیر

  و پرهیز
  پریشانی اجتماعی

1                      

  ترس از
  ارزیابی منفی

**222/0  1                    

                  1  -361/0**  -254/0**  خلاقیت
                1  612/0**  - 092/0  - 080/0  پذیري خطر

              1  625/0**  668/0**  -308/0**  -192/0**  توفیق طلبی
            1  626/0**  683/0**  549/0**  -308/0**  -125/0*  استقلال طلبی

          1  506/0**  640/0**  632/0**  495/0**  -214/0**  -223/0**  مرکز کنترل درون
        1  627/0**  661/0**  519/0**  860/0**  545/0**  -135/0**  - 043/0  تحمل ابهام
      1  791/0**  707/0**  678/0**  687/0**  792/0**  639/0**  -288/0**  -212/0**  کارافرینی

    1  -325/0**  -124/0*  -275/0**  -296/0**  -330/0**  -110/0*  -402/0**  869/0**  675/0**  اضطراب اجتماعی
  1  -260/0**  538/0**  517/0**  441/0**  484/0**  523/0**  579/0**  618/0**  -269/0**  -110/0*  خودباوري

    05/0کمتر از با سطح معناداري * و          01/0با سطح معنی داري کمتر از ** 
  

  بررسی روابط بین متغیرها
اطلاعات . منظور بررسی روابط میان متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده استبه 

رابطه مثبت  کارافرینی عواملاضطراب اجتماعی و  عواملن است که بین اینمایانگر  4جدول 
طلبی و استقلال طلبی و مرکز کنترل  ضریب همبستگی بین خلاقیت، توفیق. داري وجود داردمعنی

اما  ؛شوددیده می -22/0و  -12/0،  -19/0،  -25/0و پریشانی اجتماعی به ترتیب  پرهیزدرون با 
و پریشانی اجتماعی بین زنان سرپرست خانوار تحت  و پرهیز تحمل ابهام ،پذیريریسک عواملبین 

چنین ضریب همبستگی بین هم. یده نشدداري دپژوهش رابطه معنیاین حمایت کمیته امداد در 
خلاقیت، توفیق طلبی، استقلال طلبی، مرکز کنترل درون و تحمل ابهام با ترس از ارزیابی منفی به 

کارافرینی تنها بین  عواملاز بین . شوددیده می  -13/0، -21/0،  -31/0،  -30/0،  -36/0ترتیب 
و بین داري مشاهده نشد ن پژوهش رابطه معنیپذیري و ترس از ارزیابی منفی در ایدو عامل خطر

چگونگی به منظور شناخت هر چه بهتر روابط علی و . داري وجود داردها رابطه معنیبقیه مؤلفه
معادلات  الگويضطراب اجتماعی بر پیامدهاي احتمالی آن، تحلیل مسیر با استفاده از ااري ذثیرگأت

 الگويهاي حاصل از تحلیل مسیر در نتایج و یافته پژوهش،این  يهایافته. ساختاري صورت گرفت
افزار از طور که در خروجی نرمهمان. دهدهاي پژوهش را نشان میساختاري مربوط به فرضیه
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٨٠ 

هاي داري مربوط به تحلیل مسیر در فرضیهو نیز اعداد معنی) 1 شکل(هاي استاندارد تخمین
. است الگوناسب حاکی از برازش مناسب شود، مقادیر شاخصهاي تمشاهده می 5جدول پژوهش 

مجذور کا ) 1: ساختاري استفاده شده است الگويپژوهش از چند شاخص براي ارزشیابی این در 
     )NNFI(شاخص ) GFI (4(شاخص نیکویی برازش ) 3کا به درجه آزادي  نسبت مجذور) 2
ریشه خطاي ) 7 و) IFI(شاخص برازندگی افزایشی ) CFI (6(شاخص برازندگی تطبیقی ) 5

در الگویابی معادلات  ).1392مؤمنی و همکاران، ( )RMSEA(میانگین مجذورات تقریب 
پیشنهادي نظري  الگويها با دهد که ساختار کواریانس یافتهساختاري، مجذور خی نشان می

مورد آزمون  الگوياعداد کوچکتر مجذور خی نشاندهنده برازش مناسب . مطابقت دارد یا خیر
نظري  الگويشاخص تطابق کواریانس مشاهده شده با کواریانس  GFI). 1380کلاین، ( است
دست آمده به یک ه گیرد و هر قدر عدد بعدد این شاخص بین صفر و یک قرار می. است
شده بینیشاخص ماتریس کواریانس پیش CFI. تر استتر و برازندهمناسب الگوتر باشد، نزدیک

اندازه نزدیک به یک این شاخص حاکی از . کندمقایسه می يلگوي نظرارا با کواریانس  الگوبا 
برازش الگو را می سنجد و میزان  RMSEAشاخص . )1389وثوقی، ( برازش مناسب است

و  NNFIشاخصهاي ). 1383بخشی پور و همکاران، ( دهدکوچکتر آن، برازش بهتري را نشان می
IFI دهد، هر چقدر مقدار این ختاري را نشان میسا الگويکه هر کدام وجهی از برازش  ،نیز

 الگوينتایج تحلیل  ،بر این اساس. شاخصها به یک نزدیکتر باشد، بر برازش بهتر الگو دلالت دارد
مقدار مجذور خی براي قضاوت در مورد خطی بودن ارتباط  دهدمینشان ) 5جدول (ساختاري 

درجه  همقدار خی دو بو  است P>01/0در سطح معنی داري  19/736هاي مکنون برابر با سازه
توان ، میاستکمتر  3با توجه به اینکه نسبت مجذور خی به درجه آزادي از  ، است50/2آزادي 

برابر  اًمقدار ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب. فرضی مطابقت دارد الگويها با گفت که داده
یا بیشتر باشد بر برازش  1/0با برابر  RMSEAبر اساس این شاخص اگر مقدار . است 07/0با 

که هر کدام  ،NNFI ،IFI ،GFI،CFIسایر شاخصهاي  ).1385هومن، ( ضعیفتر دلالت دارد
با توجه به شاخصهاي . آمده است 5ساختاري را نشان می دهد در جدول  الگويوجهی از برازش 

خوبی برخوردار نهایی از برازش  الگويتوان گفت می) 5جدول ( الگوارزیابی برازندگی کلی 
  :است
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٨١ 

  ساختاري کلی الگويشاخصهاي برازندگی : 5 جدول
 X2  df CFI NNFI RMSEA IFI GFI  شاخصها

  83/0  81/0  070/0  82/0  81/0  292  19/736  الگوهاي نهایی
  

. شودمشخص می) t )t – valueداري ضریب مسیر با استفاده از ساختاري معنی الگويدر 
اگر مقدار  ودار معنی  )P>05/0(باشد، ارتباط دو سازه در سطح  57/2 تا 96/1بین  tچنانچه مقدار 

t  01/0(داري ارتباط در سطح باشد، معنی 57/2بیشتر از<P( طبق اطلاعات . است) و  1شکل
  = t = 80/0(ß ,59/6( 80/0با ضریب  خودباوري بر کارافرینی، بیشترین اثر مربوط به )5 جدول

 - 67/0با ضریب  است خودباوريبر  اثر منفی اضطرابمربوط به  شود و بعد از آنمشاهده می
)95/6-, t = 67/0-(ß =  .  

  
 دخروجی نرم افزار بر اساس ضرایب استاندار: 2شکل 

  
 = t , -95/6(با اضطراب اجتماعی بر خودباوري  دار بودن ضریب مسیر بینبر اساس معنی

67/0-(ß =   در سطح)01/0 P < (که فرضیه اول  شودچنین نتیجه می) اضطراب اجتماعی بر
اضطراب اجتماعی ضریب مسیر  نبودن دارمعنیبا توجه به  .شودید میأیت) خودباوري اثرگذار است

شود که فرضیه دوم چنین نتیجه می )> P 05/0( در سطح = ß)t = 21/0 ,66/1(بر کارافرینی 
دار بودن ضریب مسیر بین با معنی .شودمینید أیت) اضطراب اجتماعی بر کارافرینی اثرگذار است(

شود که چنین نتیجه می )> P 05/0(در سطح  = ß)t = 80/0 ,59/6(خودباوري بر کارافرینی 
 چهارمدر مورد فرضیه  .شودید میأیت) خودباوري بر کارافرینی اثرگذار است(فرضیه سوم 

شود که ین حال مشاهده میدر ع. داردن کارافرینیبر  ياثر مستقیم و معنی داراضطراب اجتماعی 
اثر  با خودباوري -67/0ضریب تأثیر . دار بر خودباوري دارداضطراب اجتماعی اثر منفی معنی
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٨٢ 

در  خودباوريبنابراین نقش میانجی . است 80/0با ضریب  کارافرینیدار بر و معنی ثبتمستقیم، م
، خودباورينقش میانجی  تأیید با. شودمیتأیید  الگودر  کارافرینیو اضطراب اجتماعی رابطه بین 

 افراديعبارتی ه ب است؛ 54/0با ضریب  کارافرینیدار بر مستقیم معنی اثر غیر اضطراب اجتماعی با
  .دهندنشان می کارافرینیاز خود خوبی اس خودباوريحس اوضاعدر  اضطراب اجتماعی دارند که

  
  ريثیر متغیرهاي مکنون با نقش میانجی خودباوأضرایب ت :6جدول

  مسیر فرضیه ها
ضریب مسیر 
  نتیجه  T  استاندارد

 .اثر مستقیم دارد  -95/6  -67/0  ودباوريخ ← اضطراب

 .اثر مستقیم دارد  59/6  80/0  کارافرینی ←خودباوري

  .داردناثر مستقیم   66/1  21/0  کارافرینی ←اضطراب
  کارافرینی ←اضطراب

  )خودباورياز طریق (
  .مستقیم داردغیر اثر   -  54/0

  
  گیريبحث و نتیجه

دهد بین خودباوري و اضطراب اجتماعی رابطه متقابلی وجود دارد؛ به عبارتی ها نشان مییافته
خودباوري، که بیانگر نوعی تفکر فرد درباره توانایی انجام دادن کارهاي مختلف است، زیربناي 

راین اگر فردي تصور ضعیفی از تواناییهایش دارد و معتقد است که در هیچ بناب. این رابطه است
تواند موفق شود، این امر باعث خواهد شد که بتدریج از حالت فعال بودن خارج، و به کاري نمی

کند خودباوري براي تأثیرگذاري اي که باندورا بیان میبه گونه. سمت منفعل بودن سوق داده شود
ن ساختار روانشناختی است و بدون باور به ایجاد و تولید اثرهاي مطلوب و در محیط، مهمتری

جلوگیري از تأثیرات نامطلوب، افراد انگیزه کمی براي عمل کردن دارند و چنین افرادي سرنوشت 
 این یافته بر اساس الگوي. کنند که تلاش براي تغییر آن بی فایده استخود را نوشته شده تلقی می

  .است پذیرتبیین )1995( ولز و شناختی کلارك
 توجه شود،اندازي میراه اجتماعی تهدید ادراك از پس که فرایندي الگو، دومین این پایه بر

 به کنندمیاحساس  اجتماعی مضطرب افراد که پایه این الگو، هنگامی بر. است خود بر متمرکز

   دقیق تغییر مشاهده و بازبینی يبرا را شوند، توجه خودمی ارزیابی دیگران توسط منفی طور
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٨٣ 

کلارك و (یابد افزایش می آنان در منفی افکار و احساسات به دسترسی رو این و از دهندمی
حال اگر فردي با این تفکر از لحاظ زندگی نیز  ).1391، به نقل از محمدي و همکاران، 1995ولز، 

بیماریهاي روانی خواهد بود که  در وضع ضعیفتري قرار داشته باشد در واقع مستعد بروز انواع
بندورا  این در حالی است که به نظر. تواند یکی از این بیماریها باشداختلال اضطراب اجتماعی می

 و ویژه که مهارتهاي کنندمی احساس اغلب دارند، زیادي اجتماعی که اضطراب افرادي )1997(
موقعیتهاي  در موفقیت از کمی اشتچشمد و فردي ندارند میان رفتار لازم را براي تواناییهاي
  . شودمی آنان در تداوم اضطراب و بیشتر اضطراب بروز سبب امر این .دارند اجتماعی

  

  
  نتایج پایانی الگوي پیشنهادي پژوهش: 3شکل 

  
ی با شود، خودباوري داراي بیشترین تأثیر بر کارافرینمشاهده می 3طور که در شکل همان

       .است -67/0است؛ سپس اثر منفی اضطراب اجتماعی بر خودباوري با مقدار  80/0مقدار 
شود اضطراب اجتماعی داراي اثر غیر مستقیم بر کارافرینی از طریق گونه که دیده میهمان

  . است 54/0خودباوري به مقدار 
اشاره کرد که نشان دادند افراد ) 2002(هاي لنز و همکارانش توان به یافتهدر تأیید این نتایج می

شوند و افراد با خودکارامدي با خودکارامدي خوب در عملکرد خود کمتر دچار اضطراب می
چنین بهادري هم. شوند و بهزیستی روانی کمتري دارندضعیف، بیشتر به افسردگی مبتلا می

جه رسیدند که نیز در تحقیق خود به این نتی) 1391(شاهی و هاشمی نصرت آباد خسرو
کنند که افراد با داري دارد و بیان میخودکارامدي با بهزیستی روانشناختی رابطه مثبت و معنی

تر از آن چیزي است خودکارامدي ضعیف ممکن است تصور کنند که حوادث و رویدادها سخت
د از سویی خودکارمدي زیا. شودکه واقعا هست که این خود باعث افزایش تنش و اضطراب می

اضطراب 
 اجتماعی

 کارافرینی

 خودباوري
67/0- 

21/0 

80/0 
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٨٤ 

در مجموع . کنددر ایجاد احساسی از آرامش و رویارو شدن با تکالیف دشوار و فعالیتها کمک می
کننده سطحی است که افراد هر تکلیف دشوار بینیگر و پیشتوان گفت عقاید خودباوري تعیینمی

رود و سلامت بنابراین خودکارامدي منبع مهم احساس شادي به شمار می. کنندرا کامل می
   چنین با توجه بههم .دهدهاي متعدد افزایش میصی و توانایی تکالیف و کارها را به شیوهشخ
شود سازمان دار بین این دو متغیر است، پیشنهاد میهاي این پژوهش، که بیانگر رابطه معنایافته

سازي هاي آموزشی لازم از قبیل آموزش مهارتهاي زندگی و زمینهحمایتی مدنظر با برگزاري دوره
براي حضور بیشتر مددجویان در درون جامعه به منظور تقویت مهارتهاي ارتباطی آنان، 

هاي مشاوره براي آزادکردن الگوسازیهاي مثبت به منظور تقویت خودپنداره مثبت، برگزاري دوره
ذهن خانوارهاي تحت حمایت از باورهاي غلط اجتماعی، واگذاري مسئولیتهایی هر چند کوچک 

پذیري به تقویت خودباوري آنها بپردازد پذیري و خویشتنبه منظور تقویت حس مسئولیت به آنها
گیري این امر به شکل. هاي تحت حمایت خود شودو مانع بروز اضطراب اجتماعی در خانواده

تواند منشأ تحولات خودباوري مثبت و کاهش اضطراب اجتماعی در فرد منجر خواهد شد که می
نیز به این نتیجه رسیدند که  ) 1386(اي که قلعه اسدي و محمود نیا رد به گونهفراوانی قرار گی

تواند سهم بسزایی در ارتقاي سلامت روانی مددجویان داشته باشد و آموزش مهارتهاي زندگی می
  . آنان را براي رویارویی مناسب و کارامد با مسائل و مشکلات آماده سازد

کند در تی افراد به عنوان محرك قوي کارافرینی ایفاي نقش میاین امر، که باورهاي روانشناخ
سایر پژوهشها نیز بررسی شده و مورد تأیید قرار گرفته است؛ براي مثال الوانی و همکارانش 

تواند درصد تغییرات کارافرینی را می 64/69بیان کردند که ویژگیهاي شخصیتی به تنهایی ) 1388(
در بررسیهاي خود در ) 1389، به نقل از غلامی اواتی  2003( 1نمارکمن و بارو. بینی کندپیش

زمینه عوامل مؤثر بر موفقیت کارافرینانه بیان کردند که موفقیت هر کارافرین به مناسب بودن 
شناسی، استقلال در کار، داشتن سرمایه انسانی ویژگیهاي فردي کارافرینان مانند خودیابی، فرصت

چنین در زمینه تأثیر خودباوري بر کارافرینی مطالعات در هم. دارد و مهارتهاي اجتماعی بستگی
بیانگر این است که خودباوري در ) 1382؛ صمد آقایی، 1382؛ صابر، 1998ماریسون، (این زمینه 

کند که خودباوري براي در همین راستا باندورا بیان می. فرایند کارافرینی تأثیر مهمی دارد
ترین ساختار روانشناختی است و بدون باور به ایجاد و تولید اثرهاي تأثیرگذاري در محیط، مهم

                                                 
1 - Markman & Baron 
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٨٥ 

مطلوب و جلوگیري از تأثیرات نامطلوب افراد انگیزه کمی براي عمل کردن دارند؛ یعنی باور به 
عمل از خود عمل مهمتر است و باور به قدرت ایجاد اثرهاي مطلوب زیربناي هرگونه تحولی در 

وهش نیز نشان داد از بین عوامل کارافرینی به جز دو بعد خلاقیت و تحلیلهاي این پژ. بشر است
از آنجا که این دو متغیر از جمله . تحمل ابهام، سایر عوامل در وضعیت مساعدتري قرار دارد

هاي توانمندسازي ابتدا توان از طریق اجراي برنامهساز کارافرینی است، میمهمترین عوامل زمینه
م را در افراد افزایش داد و از طریق درگیر ساختن آنها با برخی مسائل میزان قدرت تحمل ابها

اندیشی، قدرت تفکر و خلاقیت را نیز به صورت گام به گام واقعی و میدان دادن به آنها براي چاره
توان ادعا کرد هاي سایر پژوهشها میهاي پژوهش و یافتهحال با عنایت به یافته. در آنها تقویت کرد

توان بهداشت روانی زنان سرپرست خانوار را ارتقا مرکز بر متغیر خودباوري از سویی میکه با ت
داد و از سویی دیگر آنان را از دچار شدن به اختلالات مختلف از جمله اختلال اضطراب اجتماعی 

البته شایان ذکر است که این . دور کرد و آنان را به سمت تحرك، پویایی و کارافرینی سوق داد
در میان زنان سرپرست خانوار با عنایت به ضعف اقتصادي آنان باید همراه با حمایتهاي مالی و  امر

 .اجتماعی سازمانهاي حمایتی صورت پذیرد
  
  نابعم

  .انتشارات شرکت پردیس :چ ششم . کارافرینی؛ تعاریف، مفاهیم، الگوها. ) 1384(. احمدپور داریانی، م
  .انتشارات فراندیش .چ چهارم .مبانی کارآفرینی .)1386. (مقیمی، م؛ .داریانی، م احمدپور

 .ثر بر خودباوري دانش آموزانؤبررسی عوامل م. )1385. (شیخ علیزاده، س ؛.ت ،گروسی فرشی ؛.احمدي، ع
  .2-23 :)3و2(س اول  .پژوهشی روان شناسی دانشگاه تبریز ـفصلنامه علمی 

هاي فردي اثرگذار بر توسعه کارافرینی اجتماعی ویژگی). 1386(. آذر، ز بهروز ؛.داریانی، م احمد پور ؛.انصاري، م
   .37-64 :)8(س دوم  .توسعه کارافرینی .هاي خیریه استان تهرانسسهؤدر م

. فصلنامه شوراي فرهنگی اجتماعی زنان. حکومت و زنان سرپرست خانوار .)1385. (؛ محبی، ف.بختیاري، الف
 .111-67): 34( س نهم 

هاي اضطرابی روابط ساختاري میان ابعاد اختلال). 1383. (؛ بیرشک، ب.؛ مهریار، هـ.؛ دژکام، م.بخشی پور، عباس
  . 63-76: 4ش . اندیشه و رفتار. و افسردگی و ابعاد الگوي سه بخشی

  .106-107 :)79( 108 ش .مجله تدبیر .راهنمایی براي خودباوري زنان. )1379( .ترجمه سلسله، م ؛.براندن، ن
رابطه پردازش پس رویدادي و اجتناب شناختی با ). 1389. (؛ مهرابی زاده هنرمند، م.؛ معینی، ن.اد، سبساك نژ

 . 335ـ  340): 4(دوره چهارم . مجله علوم رفتاري. اضطراب اجتماعی در دانشجویان
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٨٦ 

بینی، و رابطه اضطراب اجتماعی، خوش). 1391( ؛.هاشمی نصرت آباد، ت ؛.بهادري خسرو شاهی، ج
 :ش دوم .دوره بیست و سوم .مجله پزشکی ارومیه .مدي با بهزیستی روان شناختی در دانشجویاناکارخود
122 -115.   
هاي تفکر و ویژگیهاي شخصیتی کارافرینی بررسی رابطه شیوه). 1390. (محمدي، الف ؛.کاظمی، ي ؛.پورقاز، ع

  .67-85 :)11(س سوم  .توسعه کارافرینی. مدیران مدارس

کیفیت زندگی زنان سرپرست خانوار تحت پوشش  ).1389( .رفیعی، ح ؛.فروزان، الف ؛.اجی، الفتاتینا بلد
 :)40(یازدهم س  .پژوهشی رفاه اجتماعی ـفصلنامه علمی . سازمان بهزیستی کشور و زنان شاغل خدماتی

28-9.  
یتی بر کارافرینی زنان در ثیر نابرابري جنسأبررسی ت: موانع کارافرینی زنان). 1383(. قضاتی، س ؛.جواهري، ف

  . 161-178: 2ش  .دوره پنجم .مجله جامعه شناسی ایران .ایران
وابسته به (انتشارات مؤسسه تحقیقات و آموزش مدیریت  :کرج .مدیریت کارآفرینی. )1385(. ن .حسن مرادي

 .)وزارت نیرو

هاي کارافرینی سازمانی و مؤلفه فرهنگبررسی رابطه میان  ).1391( .کرمی دارابخانی، ر ؛.پاپ زن، ع ؛.حیدري، ح
س  .ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی .مطالعه موردي سازمان جهاد کشاورزي شهرستان کرمانشاه :سازمانی

  .145-166: 3ش . اول
فصلنامه علمی ـ پژوهشی . بررسی آسیب هاي روانی ـ اجتماعی زنان سرپرست خانوار). 1380. (خسروي، ز

  .39ش . س یازدهم. )س(گاه الزهرا علوم انسانی دانش
واسطگی توجه متمرکز بر خود و  اثر). 1387( .سامانی، س ؛.تقوي، م ؛.لطیفیان، م ؛.استوار، ص ؛.خیر، م

مجله روانپزشکی و . داوريهاي مدي اجتماعی بر ارتباط میان اضطراب اجتماعی و سوگیرياخودکار
  .32-24 :)1(چهاردهم  س .روانشناسی بالینی ایران

مجله دانشگاه  .مثبتاجتماعی و ترس از ارزیابی  اضطراب). 1391( .ویسی، ف ؛.صلاحیان، الف ؛.داودي، الف
  .80-88 :)96(بیست و دوم  هدور .علوم پزشکی مازندران

اي با اضطراب هاي مقابلهبررسی رابطه صفات شخصیتی و سبک). 1390. (؛ محمدي، م.؛ کاظمی، س.رضوي، ع
س اول . فصلنامه روان شناسی افراد استثنایی. یان نابینا و عادي دانشگاههاي استان فارساجتماعی دانشجو

 . 109ـ  133): 4(

. فقر درآمدي فقط یک جنبه از فقر زنان سرپرست خانوار). 1384. (؛ ورمزیار، ح.؛ وهابی، م.شادي طلب، ژ
  .  227ـ  247): 17(س چهارم . فصلنامه علمی ـ پژوهشی رفاه اجتماعی

  .انتشارات روشنگران و مطالعات زنان. چ دوم . راههاي توسعه کارافرینی زنان در ایران ).1382( .صابر، ف
سازمان سسه عالی آموزش و پژوهش ؤانتشارات م. چ دوم. فریناسازمانهاي کار ).1382( .آقائی، ج صمد

  . ریزيمدیریت و برنامه
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٨٧ 

دومین همایش جامعه . شهروندان زن جویاي کار تهرانی  توانمندسازي). 1387. (؛ حسینیان، س.طباطبایی، ش
  . 320ـ  332: ایمن شهر تهران

بنگاه هاي کسب و کار زنان و نقش آنان بر توسعه پایدار در ). 1389. (نامدار، ع ؛.نازك تبار، ح ؛.غلامی اواتی، ر
  .133-156 :ش اول .اول س .پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی .پژوهشنامه زنان .استان مازندران

روان شناسی  .ثیر آموزش مهارتهاي زندگی بر سلامت مددجویانأت. )1386(. محمود نیا، ع ؛.قلعه اسدي، م
   .72-80 :)3(س اول . کاربردي

 .بررسی اثرهاي عدالت در ایجاد و ارتقاي خودباوري در نهادهاي آموزشی). 1386. (پیران نژاد، ع ؛.الفقلی پور، 
   .357-374: 53ش  .علوم انسانی پژوهشنامه
رابطه عوامل اقتصادي، فرهنگی و آموزشی با توانمند سازي زنان ). 1388. (؛ رحیمیان، الف.قلی پور، الف

  .  48ـ  62): 40(س یازدهم . فصلنامه علمی ـ پژوهشی رفاه اجتماعی. سرپرست خانوار
آموزش مهارتهاي ارتباطی بر اضطراب اجتماعی  اثربخشی). 1388. (سودانی، م ؛.شفیع آبادي، ع ؛.کایوند، ف
دانش و پژوهش در روانشناسی  .آموزش و پرورش شهر اهواز 4آموزان پسر سال اول متوسطه ناحیه دانش

   .1-24 :42ش  .کاربردي
: تهران. ترجمه سید جلال صدرالسادات و اصغر مینایی. راهنماي آسان تحلیل عاملی). 1380. (پ. کلاین

  .متانتشارات س
. فصلنامه علمی ـ پژوهشی رفاه اجتماعی. هاي توانمند سازي زنان سرپرست خانوارشیوه). 1390. (کیمیایی، ع

  . 63-92): 40(س یازدهم 
هاي رابطه بین سبک). 1388. (؛ پاشا، غ.؛ حیدریی، ع.؛ عسگري، پ.؛ عنایتی، ص.؛ احدي، ح.گل شکوه، ف

هاي نو در فصلنامه یافته. لاقیت با کارافرینی دانشجویانتفکر، انگیزه پیشرفت، پیشرفت تحصیلی و خ
  . 105ـ  118): 10(س چهارم . روانشناسی

. هاي کارافرینیهاي اجتماعی در تشخیص فرصتنقش شبکه). 1390. (؛ طیبی، ك.؛ رکنی، ن.محمدي الیاسی، ق
 . 7ـ  26: 11ش . س سوم. توسعه کارافرینی

مدلهاي سبب شناختی اختلال اضطراب ). 1391. (؛ باقریان سرارودي، ر.؛ امیدي، ع.؛ زرگر، ف.محمدي، الف
  .68-80: 1ش . س یازدهم. مجله تحقیقات علوم رفتاري. اجتماعی
دو  .بررسی رابطه بین عزت نفس و اضطراب اجتماعی در دانشجویان دوره کارشناسی). 1388( .لفمسعود نیا، ا

ش  .شانزدهم س .دانشگاه شاهد .شناسی بالینی و شخصیت روان .پژوهشی دانشور رفتار ـماهنامه علمی 
37: 58-49.   
اثربخشی درمان شناختی ـ رفتاري گروهی ). 1388. (؛ طاولی، الف.؛ بختیاري، م.؛ قائدي، غ.؛ شعیري، م.ملیانی، م

مجله روانپزشکی و روانشناسی بالینی . هاي اضطراب اجتماعیمبتنی بر الگوي هیمبرگ در کاهش نشانه
 . 42ـ  49: 1ش . س پانزدهم. یرانا
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٨٨ 

. رشد و فناوري. بررسی عوامل مؤثر بر توسعه کارافرینی زنان). 1392. (؛ قاسمی، ف.؛ قاسمی، ع.ممیز، الف
  .53ش . س نهم. فصلنامه تخصصی پارك ها و مراکز رشد

  .چهارمین جشنواره کارآفرینان برتر استان خوزستان). 1387. (موالی زاده، س

مدل سازي معادلات ساختاري با تأکید بر ). 1392. (؛ سلطان محمدي، ن.؛ بایرام زاده، س.؛ دشتی، م.مومنی، م
 .ناشر مؤلف. هاي بازتابنده و سازندهسازه

آموزان سال آخر سه شاخه مطالعه شاخصهاي کارآفرینی در بین دانش). 1387. (تندسه، الف ؛.نوه ابراهیم، ع
فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی . )مدارس متوسطه شهرستان گرمسار( اي وکار دانشنظري، فنی حرفه

  .133-146: 2ش . دوم س .دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار
ه روان لین کنگراو .ین اضطراب اجتماعییکمال گرایی و ترس از ارزیابی دیگران در تب. )1390. (نیکوئی، ف

   .93-111 :انتهر. انیراجتماعی اشناسی 
  .انتشارات سمت: تهران .مدل یابی معادلات ساختاري با کاربرد نرم افزار لیزرل). 1385( .هومن، ح

اي در اداره کل تربیت بدنی مطالعه :بنگاهیکارافرینی فردي و  ).1388( .حمدي، ن؛ م.نمیدي، ؛ ح.م، الوانی 
  .2 ارهپیش شم .فصلنامه مدیریت توسعه و تحول دانشگاه آزاد اسلامی قزوین .استان زنجان

هاي علائم اختلالات اضطراري و روابط ساختاري ابعاد شخصیتی نئو با خوشه). 1389. (وثوقی، الف
 .دانشگاه تبریز. نامه کارشناسی ارشدپایان .افسردگی

رفتاري و آموزش  ـبررسی اثر بخشی تلفیق گروه درمانی شناختی ). 1388. (؛ قنبري هاشم آبادي، ب.وکیلیان، س
  .2ش . س اول. مجله روانشناسی بالینی. تماعی بر ترس از ارزشیابی منفی و اجتناب اجتماعیهاي اجمهارت

ئه شده اار .کارافرینیآموزش و یادگیري  ).1386( .پولاد چنگ، س ؛.غ ،جهانگیري ؛.الف ،یعقوبی نجف آبادي
   .خلاقیت و سازمان هاي آینده .در کنفرانس ملی کارافرینی
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