
 

 

 

 ضْر یسد   ًقص جٌسيت در َّش سازهاًی هدیراى هدارس هتَسطِ

  1 فریدٌ حمیدی   10/03/1392  :تبـیع ؼـیبفت ٔمبِٝ

 2 عباس مًحدی وسب    17/02/1393ٔمبِٝ:  پؿیفيتبـیع 

 چكيده
راًِ ٍ پسراًِ ای هیساى َّش سازهاًی هذیراى در هذارس هتَسطِ دخت ّذف از اًجام ایي پژٍّص، بررسی هقایسِ

ای است. جاهعِ  هقایسِ -یاستاى یسد بِ تفکیک جٌسیت است. رٍش تحقیق، از ًظر ّذف کاربردی ٍ از ًظر اجرا علّ

بَدًذ کِ از هیاى آًْا   1310 -11آهاری ایي پژٍّص، کلیِ دبیراى هذارس دٍرُ هتَسطِ استاى یسد، در سال تحصیلی

 ّا، پرسطٌاهِ َّش سازهاًی ای ًسبی اًتخاب ضذًذ. ابسار گردآٍری دادُ گیری تصادفی طبقِ ًفر بِ رٍش ًوًَِ 282

ّای آهار  ّا از رٍش تعییي ضذ. بِ هٌظَر تجسیِ ٍ تحلیل دادُ 19/0بَد کِ پایایی آى بِ ٍسیلِ آلفای کرًٍباخ 

ّا  ( استفادُ ضذ. یافتِهستقلّای  هقایسِ هیاًگیي برایt تَصیفی)هیاًگیي، اًحراف هعیار ٍ ...( ٍ آهار استٌباطی)آزهَى 

ًطاى داد کِ از دیذگاُ دبیراى تفاٍت هعٌاداری هیاى َّش سازهاًی کل هذیراى هذارس دٍرُ هتَسطِ استاى یسد بِ 

تفکیک جٌسیت ٍجَد ًذارد ٍ با تعوین ًتایج ایي پژٍّص در هَرد َّش سازهاًی هذیراى زى ٍ هذیراى هرد 

اّویت رٍزافسٍى هذیریت هٌابع اًساًی ٍ ًقص تعییي کٌٌذُ آى در اًتخاب ٍ  با تَجِ بِّای هَجَد در جاهعِ ٍ  سازهاى

گسیٌی را سرلَحِ  ، بایستی اصل ضایستِّا کارگسیٌی سازهاى پرسٌل کِ تَاى گفت هی ّا اًتصاب ًیرٍی کار سازهاى

بِ هٌظَر هذیریت ، افراد را بذٍى در ًظر گرفتي جٌسیت آًْا تریي ٍ ضایستِ دٌّذّای استخذاهی خَد قرار  برًاهِ

 ّا برگسیٌٌذ. سازهاى

 َّش سازهاًی، هذیراى هذارس، هذیراى زى، هذیراى هرد، هذارس هتَسطِ. کليد واژه:

                                                 
 داًطیار رٍاًطٌاسی، گرٍُ علَم ترتیتی داًطگاُ ترتیت دتیر ضْیذ رجایی، گرٍُ علَم ترتیتی  -1

ّFhamidi@srttu.edu 

 داًطجَی دکتری ترًاهِ ریسی درسی، داًطگاُ ترتیت دتیر ضْیذ رجایی ٍ هذرس داًطگاُ فرٌّگیاى در یسد -2

Movahed729@gmail.com 



 

 

64 

 
 ـ 

ٍي
فٞٙ

ٝ ف
ٙبٔ

ّّ
ف

ي 
فثیت

ت
بٖ

ق٘
 

اؼٜ
ب٘ٛ

 غ
ٚ

ٕبـ
ٌ 

،ٓ
ٍت

ٞ 
بَ

 و
،

 ٜ
25 ،

 ٖ
ىتب

قٔ
13

92
 

 
 

 

 
 

   
   

   
   

   
   

 

 مقدمه

 ـا ٞٛي «2خٕٟٛـیت» وتبة ؼـ 1افلاٖ٘ٛ پیً، وبَ پبّ٘ؽ ٚ ٞكاـ ؼٚ اق ثیً

 ٕي٠ّ ٔٙب١ِٝ أب وفؼ. ٍٔػُ اففاؼ اختٕب٠ي ٚ ویبوي خبیٍبٜ اِّي وٙٙؽٜ ت١ییٗ

 ٌؽ. آغبق تىبُٔ ٚ ل٘تیه ٠ّٓ ؼـ ففؼی ٞبی تفبٚت ایؽٜ ثب ٘ٛقؼٞٓ لفٖ اق ٞٛي،

 ٞٛي اـقیبثي ٚ ٔٙب١ِٝ ا٘ؽاقٜ ثٝ ٌٙبوي ـٚاٖ اق ای ٌبغٝ ٞیر ١ٔتمؽ٘ؽ ٌٙبوبٖ ـٚاٖ

 ا٘ٛاٞ اق یىي  (.6 :1386 ٌٛؼـقی، ٚ )اوٕب٠یّي٘یىت ٔإثف ا٘ىبٖ ثٟكیىتي ؼـ

 اق ثىیبـی ٘ٝف ٚ ٔٙفش وبقٔب٘ي بیٞ ٘ٝفیٝ ؼـ اغیف ٞبی وبَ ؼـ وٝ ٞٛي،

 أفٚقٜ اوت. وبقٔب٘ي ٞٛي ،وفؼٜ ١ٔٙٛف غٛؼ ثٝ ـاٜ ٔؽیفاٖ ٚ ٘ٝفاٖ ِبضت

 ٚ فٙبٚـی اختٕب٠ي، ففٍٞٙي، ویبوي، ٔطیٗ ؼـ ٌىتفؼٜ تغییفات ثب ٞب وبقٔبٖ

 ثٝ ٔتغیف، ٚ پٛیب ثىیبـ خٛ یه ؼـ ٞب وبقٔبٖ ٔٛفك ٚاوًٙ .ا٘ؽ ٌؽٜ ـٚ ـٚثٝ التّبؼی

 ثفای ٔٙبوت ٞبی ضُ ـاٜ یبفتٗ ٚ ٞب ؼاؼٜ وفؼٖ ففاٞٓ خٟت ٟبآ٘ یفأٖؽ تٛا٘بیي

 ؼیٍف قٔبٖ ٞف اق ثیً اوٖٙٛ .ٞىتٙؽ ـٚ ـٚثٝ آٟ٘ب ثب وٝ ؼاـؼ ثىتٍي ٍٔىلاتي

 اضىبن ثبٌؽ، خب١ٔٝ ٚ ففؼ تغییف ضبَ ؼـ ٘یبقٞبی ثب ٔتٙبوت وٝ آٔٛقٌي ٔفٚـت

 ٔتٕفوك خٙجٝ یه ثف بقٔب٘ي،و ٔؽیفاٖ ٚ پفؼاقاٖ ٘ٝفیٝ تٛخٝ ٌفایٗ، ایٗ ؼـ .ٌٛؼ ٔي

 یبؼ وبقٔب٘ي ٞٛي ٠ٙٛاٖ تطت آٖ اق ٚ اوت وبقٔبٖ فىفی تٛا٘بیي آٖ وٝ ٌٛؼ ٔي

 اِكأبت اق یىي وبقٔب٘ي، ٞٛي اـتمبی أفٚق ؼ٘یبی ؼـ .(2005 ،3ویٕیه) ٌٛؼ ٔي

 تطّیُ ٚ تدكیٝ ٚ وىت ـاٜ اق ثتٛا٘ٙؽ تب ٞبوت وبقٔبٖ ثیٍتف ثفای ا٘ىبـ٘بپؿیف

 .ثیفكایٙؽ غٛؼ ٞبی تٛإ٘ٙؽی ثف آٌبٞي، ایدبؼ ٚ ؼاً٘ افكایً ٙیٕٗٞس ٚ ٞب ؼاؼٜ

 غٛؼ پیفأٖٛ ٔطیٗ ٞبی ؼاؼٜ ٞب، وبقٔبٖ تب ٌٛؼ ٔي ٔٛخت وبقٔب٘ي ٞٛي افكایً

 ٞبی ـاٜ اق ـا آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٘تبیح ٚ وٙٙؽ تطّیُ ٚ تدكیٝ ثیٍتف ؼلت ثب ٚ تف وفیٟ ـا

                                                 
1- Pelato 

2- Republic 

3- Simic 
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 ـخبیي)ؼٞٙؽ لفاـ ٌیف٘ؽٌبٖ تّٕیٓ ؼوتفن ؼـ ٔمتٕي ٔٛالٟ ؼـ ٚ ؾغیفٜ وٛؼٔٙؽ

 (.156 :1390 قٞفایي، ٚ پٛـ

 ثٝ پیسیؽٜ ٚ ثكـي ٞبی وبقٔبٖ اق یىي آٔٛقٌي ٘ٝبْ وٍٛـٞب، اغّت ؼـ أفٚقٜ

 اختٕب٠ي، ففٍٞٙي، پیٍففت ٔیكاٖ ثٝ آٖ پیسیؽٌي ؼـخٝ وٝ آیؽ ٔي ضىبة

 قٜا٘ؽا ٕٞبٖ ثٝ ثبٌؽ، تف پیٍففتٝ خب١ٔٝ زٝ ٞف .ؼاـؼ تبْ ثىتٍي فٙي ٚ التّبؼی

 ؼاـؼ ٠ٟؽٜ ثف یؼٌٛاـتف ٚ تف پیسیؽٜ تف، ٟٔٓ ٘مٍي آٖ، ؼـ ـوٕي پفٚـي ٚ آٔٛقي

 تٛو١ٝ ففاغٛـ ثٝ أفٚقٜ .اوت تف ٔتٙٛٞ ٚ تف ٌىتفؼٜ آٖ آٔٛقٌي ٞبی وبقٔبٖ ٚ

 ٌؽٜ تف پیسیؽٜ آٟ٘ب اؼاـٜ ٚ ا٘ؽ یبفتٝ ٌىتفي ٚ ـٌؽ ٘یك آٔٛقٌي ٞبی ٘ٝبْ خٛأٟ،

 ؼـثبـٜ وٝ ٞبیي پمًٚٞ ٔد٠ٕٛٝ ٔمبثُ ٘فف ؼـ (.19 :1388اوت)وبوي،

 ثبلای ؼـخبت ثٝ وٍٛـٞبیي وٝ ؼٞؽ ٔي ٍ٘بٖ ٌؽٜ ا٘دبْ یبفتٝ تٛو١ٝ وٍٛـٞبی

 غٛؼ پفٚـي ٚ ؼـآٔٛقي تطِٛي یب ٚ تغییف ا٘ملاة، وٝ ا٘ؽ وفؼٜ پیؽا ؼوت پیٍففت

 اؼاـٜ ٞٓ ضبٔف ٠ّف ؼـ ثٙبثفایٗ (.57 :1389ا٘ؽ)ٔیفوٕبِي، آٚـؼٜ ٚخٛؼ ثٝ

 افكایً خٛأٟ تٛو١ٝ ٚ ـٌؽ ثف آٟ٘ب تبثیف ٞٓ ٚ ٌؽٜ تف پیسیؽٜ آٔٛقٌي ٞبی وبقٔبٖ

 وبقٔب٘ي ٞٛي افكایً ٞب، ٘ٝبْ لاٖئٛٔى ٞبی ؼغؽغٝ اق یىي په .اوت یبفتٝ

 وٝ ؼٞٙؽ ٔي ٍ٘بٖ تطمیمبت .اوت وبقٔبٖ اثفثػٍي ٚ وبـآیي آٖ تجٟ ثٝ ٚ ٔؽیفاٖ

 اوت. ٔؽیفاٖ وبیف اق ثفتف ٚ ٠بِي ٔؽیفاٖ تٕبیك ثفای ٠بّٔي وبقٔب٘ي ٞٛي أفٚقٜ

 .ٌیفؼ ثفٔي ؼـ ـا غِّٛیبت ٚ ٞب  ٟٔبـت اق ای ٌىتفؼٜ ٔد٠ٕٛٝ وبقٔب٘ي ٞٛي

 ٞٛي ٞبی لبثّیت اق وبیفیٗ ثٝ ٘ىجت ثفتف ٔؽیفاٖ ؼٞٙؽ، ٔي ٍ٘بٖ تطمیمبت ٘تبیح

 ٞٛي ثب اـتجبٖ ؼـ ٌؽٜ ا٘دبْ ٞبی پمًٚٞ ٞىتٙؽ. ثفغٛـؼاـ ثفتفی وبقٔب٘ي

 ٞٛي ثب ٔتٙبوت وبقٔب٘ي، ٞبی ٔإِفٝ وبیف كأٖی ؼـ تفبٚت ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ وبقٔب٘ي

 ا٘دبْ تطمیمبت ثفـوي ثب ٕٞسٙیٗ، .اوت ٔػتّف ٞبی وبقٔبٖ ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي

 ٔتغیفٞبیي ثب ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي وٝ یبثیٓ ؼـٔي وبقٔب٘ي ٞٛي ثب اـتجبٖ ؼـ ٌؽٜ
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 دٝ،٘تی ؼـ ؼاـؼ. ١ٔٙبؼاـی ـاثٙٝ وبقٔبٖ ٠ّٕىفؼ ٚ ٔٛفمیت وبـآیي، اثفثػٍي، زٖٛ

 تٛا٘ٙؽ ٔي ثبٌٙؽ، ثفغٛـؼاـ وبقٔب٘ي ٞٛي اق ثبلایي ضؽ اق اٌف ٘یك ٔؽاـن ٔؽیفاٖ

 ٔیكاٖ اق ا٘لاٞ وٙٙؽ. ففاٞٓ ـا ٔؽـوٝ ٚ غٛؼ ٔٛفمیت ٚ وبـآیي اثفثػٍي، ٔٛخت

 ـویؽٖ ـاٜ ؼـ اوبوي الؽأبت تفیٗ ٟٔٓ اق تٛا٘ؽ ٔي ٔؽاـن ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي

 (1994)1آِٛوٗ ٚ ثیّیًٙ ٘ففي اق بٌؽ.ث وبـا ٚ اثفثػً پفٚـي ٚ آٔٛقي ثٝ

 اغتلاف ٌػّي ٟٔبـت ٚ اوت١ؽاؼ ٞٛي، ٘ٝف اق ق٘بٖ ٚ ٔفؼاٖ ثیٗ ١ٔتمؽ٘ؽ

 ؼـ غٛؼ ٟٔبـت ٚ اوت١ؽاؼ ٞٛي، اق آٟ٘ب اوتفبؼٜ  ٘طٜٛ ؼـ أب ٘ؽاـؼ، ٚخٛؼ ٍٔػّي

 ٚ غبٔٙٝ ٔٛوٛی اق ٘مُ ثٝ ،73 :1994آِٛوٗ، ٚ ؼاـؼ)ثیّیًٙ ٚخٛؼ تفبٚت ٌغُ

 ٚ ق٘بٖ وٝ ٔٛاـؼی ؼـ ؼاؼ، ٍ٘بٖ ٘یك (1987)2وب٘تف تطمیمبت (.55 :1391ٕٞىبـاٖ،

 ٞىتٙؽ، ٚاضؽ لٛا٘یٗ پًٌٛ تطت ٚ وفؼٜ اوتفبؼٜ ٔىبٚی ٞبی ففِت اق ٔفؼاٖ

 ٌٛؼ. ٕ٘ي ثفغٛـؼ ٘طٛ یه ثٝ ٌبغُ ٔفؼاٖ ٚ ق٘بٖ ثب أب ،اوت ٍٔبثٝ آٟ٘ب ٠ّٕىفؼ

 خٙىیتي، ؾٞٙي تّٛـات وّىّٝ یه اَٚ، وٙؽ: ٔي ؾوف أف ایٗ ثفای ؼِیُ ؼٚ وب٘تف

 ؼـ ٕٞیٍٝ ٔفؼاٖ قیفا ثبٌؽ. ٔؽیف ثبیؽ وبـ ٔطیٗ ؼـ وىي زٝ وٝ وٙؽ ٔي ت١ییٗ لبِجي

 تٕبیُ ٍٔبغّي ثٝ غٛؼ ق٘بٖ ؼْٚ، ا٘ؽ. ؼاٌتٝ ـا ٔؽیف ٘مً اؼاـی ٔطیٗ ٚ غب٘ٛاؼٜ

 اق وٕي ثىیبـ ت١ؽاؼ اوت. وٓ آٟ٘ب ؼـ لؽـت ثٝ ٘یُ ٘ٝف اق پیٍففت أىبٖ وٝ ؼاـ٘ؽ

 ایفب ـا ق٘ب٘ي ٘مً ـوٙؽ، ٔي ٍٔبغُ ؼـ ٔؽیفیتي ثبلای ؼـخبت ثٝ ٝو ٞٓ ق٘بٖ

  ٔٛاخٝ ٘بٔىبٚی ٞبی ففِت ٚ اغتلافبت ،٘تبیح ثب ٚ ؼٞٙؽ ٔي غؽٔبت وٝ وٙٙؽ ٔي

 ٕٞیٗ ؼـ (.55 :1391ٕٞىبـاٖ، ٚ غبٔٙٝ ٔٛوٛی اق ٘مُ ثٝ ،13 :1987)وب٘تف،ٞىتٙؽ

 آٖ اففاؼ وبقٔبٖ، ٞف پبیؽاـ تيـلبث ٔكیت تٟٙب وٝ وٙؽ ٔي اٌبـٜ (1996)3لاِٚف اـتجبٖ

 ؼـ خٙىیت، فبوتٛـ ٌففتٗ ٘ٝف ؼـ ثؽٖٚ ثبیؽ وبقٔبٖ اففاؼ تٕبٔي ایٙىٝ ٚ اوت

                                                 
1- Billing & Alvesson  

2- Kanter  

3- Lawler  
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 اؼاـٜ ثٝ وبـوٙبٖ ٌؽٖ ؼـٌیف ثٝ ٘یبق ٌه، ثي .ثبٌٙؽ آففیٗ ٘مً وبقٔبٖ ٔٛفمیت

 اضىبن پیً اق ثیً أفٚق، وبقٔب٘ي ٔتلا٘ٓ  ٔطیٗ ؼـ ٟب،آ٘ خٙىیت اق فبـ٢ ،أٛـ

 ٔطیٗ ثب وبقٌبـی ثفای وٙؽ ٔي ٚاؼاـ ـا ٞب وبقٔبٖ ٔطیٙي، وفیٟ تغییفات ٌٛؼ. ٔي

 ٚ ـٞٙٛـؼ اق ٘مُ ثٝ ،1996ثیبٚـ٘ؽ)لاِٚف، ـٚی ٔػتّف ٔؽیفیتي وبـٞبی ٚ وبق ثٝ

 تٛوٗ وٝ وبقٔب٘ي، ٞٛي ثٝ ٔفثٖٛ ٞبی ٘ٝفیٝ ٘جك (.116 :1387ضىیٙي،

 تٛخٝ اوت، ٌؽٜ ٠ٝٔف تبوٖٙٛ ٔفْٟٛ ایٗ پیؽایً قٔبٖ اق ٠فِٝ ایٗ ٘ٝفاٖ ِبضت

 ضیبت ؼـ وّیؽی ٘مً وٝ وبقٚوبـٞبوت ایٗ اق یىي ٔؽیفاٖ، وبقٔب٘ي ٞٛي ثٝ

 .ؼاـؼ ٘ٛیٗ ٞبی وبقٔبٖ

 ،1987 وبَ ؼـ 1ٞبثف تٛوٗ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔفْٟٛ ٌؽٖ ٔٙفش قٔبٖ اق

 تب ا٘ؽ وفؼٜ تلاي غٛؼ، ٘ٛثٝ ثٝ یه ٞف ،ٍٍٚٞفاٖمپ ٚ ٘ٝفاٖ ِبضت ،اقاٖؼپف ٘ٝفیٝ

 ثیٍتف وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ .ؼٞٙؽ اـائٝ آٖ ٞبی ِفٝإٔ ٚ ٔفْٟٛ یٗا اق ـٌٚٙي تجییٗ

 ؼـ ٌؽٜ ا٘دبْ ٞبی پمًٚٞ ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔفْٟٛ قٔیٙٝ ؼـ ٌؽٜ اـائٝ ٞبی تئٛـی

 ٞبی ِفٝإٔ ٚ اث١بؼ وٝ اوت ٔتٕفوك ٞبیي زبـزٛة ٚ ٞب ٔؽَ اـائٝ ثف قٔیٙٝ، ایٗ

 ؼـ ٌؽٜ اـائٝ ٞبی ؽَٔ ٚ ت١بـیف أب .ؼٞٙؽ ٔي ٍ٘بٖ ـا وبقٔب٘ي ٞٛي ؼٞٙؽٜ تٍىیُ

 ٔؽیفیت ٚ وبقٔب٘ي یبؼٌیفی خّٕٝ اق ؼیٍفی ٔفبٞیٓ ثب ٔٛاـؼ ثیٍتف ؼـ قٔیٙٝ ایٗ

 ٍ٘بٞي ثب ِٚي ٘ؽاـؼ. ٚخٛؼ ٔفبٞیٓ ایٗ ثیٗ ٚأطي ٔفق ٚ ؼاـؼ قیبؼی تٍبثٝ ؼاً٘

 ٞٛي وبـثفؼٞبی ١ٔففي ٚ ٔفْٟٛ تٍفیص ثفای ٌؽٜ ا٘دبْ ٞبی تلاي ثٝ ٠ٕیك

 ٚ  ٞب ٘ٝفیٝ ایٗ ٕٞٝ وٝ ٌٛؼ ٔي اوتٙجبٖ زٙیٗ أفٚقی، یٞب وبقٔبٖ ثفای وبقٔب٘ي

 ضُ ثفای وبقٔبٖ ؾٞٙي تٛا٘بیي ٖآ ٚ ٞىتٙؽ ٍٔتفن أف یه ؼـ ٞب، پمًٚٞ

 خب١ٔٝ ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی وبقٔبٖ ٔؽیفیت اوت. ٔطیٗ ثب وبقٌبـی ٚ غٛؼ ٍٔىلات

 ٞبی ٚیمٌي ثٝ تٛخٝ ثب ثبیؽ ،غیفٜ ٚ التّبؼی ویبوي، ففٍٞٙي، آٔٛقٌي، اق ا٠ٓ

                                                 
1- Huber  
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 ؼـ آٖ ٠ّٕي وبـثفؼ ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔفبٞیٓ اق اوتفبؼٜ ؼـ ،غٛؼ غبَ وبقٔب٘ي

 ٞبی آـٔبٖ ٚ اٞؽاف ثیٍتف زٝ ٞف پیٍجفؼ ثفای ٚ ثبٌٙؽ لؽْ پیً ٔٙجٛٞ، وبقٔبٖ

 اؼأٝ ؼـ ٌٛ٘ؽ. ٔتٕفوك وبقٔب٘ي ٞٛي ـاٞجفؼٞبی تٛو١ٝ ٚ تفٚیح ثف وبقٔبٖ،

  اوت. ٌؽٜ اـائٝ قٔیٙٝ ایٗ ؼـ ٔٛخٛؼ ٘ٝفیبت تفیٗ ٟٔٓ اق ٔػتّفی

 1ٔبتىٛؼا تٛوٗ ـوٕي، ٘ٛـ ثٝ ثبـ ٘ػىتیٗ ثفای 1992 وبَ ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي

 وبقٔب٘ي، ٞٛي» ٠ٙٛاٖ ثب ای ٔمبِٝ ؼـ ٚ تٛویٛ ؼـ التّبؼ إِّّي ثیٗ وٙففا٘ه ؼـ

 ٠میؽٜ ثٝ اوت. ٌؽٜ ٔٙفش (ٔطَّٛ)ففآٚـؼٜ ٚ ففآیٙؽ یه ٔٙكِٝ ثٝ آٖ إٞیت

 ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ی١ٙي .اوت ففؼی ٞٛي ثب لیبن اق ٌي٘ب وبقٔب٘ي ٞٛي ٔفْٟٛ ٔبتىٛؼا،

 په اوت، ففؼی( ؾٞٙي )٘یفٚی ففؼ ثٝ ٔٙطّف ٌٞٛي ؼاـای ففؼ ٞف ٌؽٜ ففْ وٝ

 ا٠ٕبی ٞٛي خ١ٕي ٚیمٌي ؼاـای وّیت یه ٠ٙٛاٖ ثٝ ٘یك وبقٔبٖ ٞف اوت ٕٔىٗ

 ا٘لا٠بت ؼـ ٌؽت ثٝ غٛؼ ٔطیٗ ٔب٘ٙؽ وبقٔبٖ ٞف وٝ ضبٔف ؼ٘یبی ؼـ ثبٌؽ. غٛؼ

 اق ثیً وبقٔبٖ ٞف ؼـ وبـوٙبٖ خ١ٕي ٠ّٛٙٔي ٞٛي یب ٔبٌیٗ ٘مً وت،ا پیسیؽٜ

 اوت. ٕ٘ٛؼٜ ٌف خّٜٛ ـا غٛؼ پیً

 ؼاً٘ پفؼاقي پبـزٍي یه ثب٠ث وٙؽ، ٔي ١ٔففي ٔبتىٛؼا وٝ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔؽَ

 ثفغي غلاف ثف ٌٛؼ. ئ ّٝئٔى ضُ تٛا٘بیي ؼـ ٔبٌیٗ پبیٝ ثف ؼاً٘ ٚ ا٘ىبٖ

 ٞٛي اق پبـزٝ یه ثػٍي ٔبٌیٙي، ٞٛي وٝ وٙؽ ٔي تأویؽ ٔبتىٛؼا پفؼاقاٖ، ٘ٝفیٝ

 ت١بٚ٘ي ٚ ٌفٚٞي وبـ یه ٚالٟ ؼـ وٝ وبقٔب٘ي وبـ ٚی ٘ٝف اق اوت. وبقٔبٖ یه

 ـٚیىفؼ .اوت ٔبٌیٙي ّٝٔىئ ضُ ٌبُٔ ٞٓ ٚ ا٘ىب٘ي ئّٝٔى ضُ ٌبُٔ ٞٓ ثبٌؽ، ٔي

 وبقٔبٖ یه فىفی وبـ ٘یفٚی تٕبْ ٠ٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ؽ ٔي ٔبتىٛؼا وبقٔب٘ي ٞٛي

 غبَ، ٘ٛـ ثٝ اوت. وبقٔبٖ یه خ١ٕي ّٝئٔى ضُ تٛا٘بیي ثٙبثفایٗ ٌٛؼ فت١فی

 اوت. ٌؽٜ غٛاوتٝ ؼـن ٚ ؼاً٘ تدفثیبت، ا٘لا٠بت،  تٕبٔي ٌبُٔ وبقٔب٘ي ٞٛي

                                                 
1- Matsuda  
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 وٙؽ. ٔي اؼغبْ ـا وبقٔبٖ یه ؼـ ٔٛخٛؼ ا٘ىب٘ي ٚ ٔبٌیٙي ٞٛي وبقٔب٘ي، ٞٛي

 یه ؼـ وبٔپیٛتف ثف ٔجتٙي ؼاً٘ ٚ ا٘لا٠بت پفؼاقي تٛا٘بیي ی١ٙي ٔبٌیٙي ٞٛي

 (.1،1994وبقٔبٖ)آّ٘ٙؽ

 ؾٞٙي ٞبی تٛا٘بیي ٔد٠ٕٛٝ ٠ٙٛاٖ ثٝ وّي ٘ٛـ ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔبتىٛؼا، ٘ٝف اق

 ٔتمبثلاً خكء ؼٚ ؼاـای ٔبتىٛؼا وبقٔب٘ي ٞٛي ثٙبثفایٗ ٌٛؼ. ٔي ت١فیف وبقٔبٖ یه

 ٠ٙٛاٖ ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي ٚ ففآیٙؽ)پٛیب( یه ٠ٙٛاٖ ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي :اوت ٚاثىتٝ

 ٘ٝفیٝ تطّیُ ٚ تدكیٝ ففآیٙؽ، یه ٠ٙٛاٖ ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔطَّٛ)ایىتب(. یه

 ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي ٚ وٙؽ ٔي ففاٞٓ فف٠ي ففآیٙؽٞبی اق ای ٔد٠ٕٛٝ ثب ـا وبقٔبٖ یه

 ویىتٓ ٘فاضي خٟت ٞبیي ـإٞٙبیي ٚ ٘فش تفویجي، ٍٔي غٗ ٔطَّٛ، یه ٠ٙٛاٖ

 ثٝ ٚ ٘یىتٙؽ ٔٙفه یىؽیٍف اق خكء ؼٚ ایٗ اِجتٝ وٙؽ. ٔي یٝتٟ وبقٔبٖ ثفای ا٘لا٠بتي

 (.1992وٙٙؽ)ٔبتىٛؼا، ٔي ٠ُٕ وبقٔبٖ ؼـ یىؽیٍف ثٝ ٚاثىتٝ ٠بُٔ ؼٚ ٠ٙٛاٖ

 ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي وبـ: ؼـ اؾٞبٖ لؽـت»٠ٙٛاٖ تطت غٛؼ وتبة ؼـ آِجفغت،

 ٔؽیفیت ٚ وبقٔبٖ ٔىبئُ ٠فِٝ ؼـ «3آِجفغت لبٖ٘ٛ»٠ٙٛاٖ ثب ـا لب٘ٛ٘ي «٠2ُٕ

 :ٌٛیؽ ٔي لبٖ٘ٛ ایٗ .اوت ٚی پمًٚٞ ٚ تدفثٝ ٞب وبَ ٘تیدٝ وٝ وٙؽ ٔي ٔٙفش

 ٚ وٙؽؾٞٙي وٛی ثٝ ٌٛ٘ؽ، ٔي خٕٟ وبقٔبٖ یه ؼـ ثبٞٛي اففاؼ وٝ ٍٞٙبٔي»

 وٝ وٙؽ ٔي ثیبٖ زٙیٗ آٖ ٔفْٟٛ تطّیُ ؼـ ٚی .«یبثٙؽ ٔي ٌفایً خ١ٕي ٌٞٛي وٓ

 آویت غٛؼ ثٝ غٛؼٌبٖ ٙٙؽ،ثجی آویت ـلجبیٍبٖ اق آ٘ىٝ اق ثیً ٞب وبقٔبٖ ٠ٕٛٔبً

 وٙٛش، ٕٞٝ ؼـ ویبوي ٔجبـقات اؼاـی، ٞبی خًٙ یاخفا ؼـ ٟٔبـتي وٓ .ق٘ٙؽ ٔي

 اق خٌّٛیفی ثفای ٔٛا١٘ي ١ٔٙي، ثي ٞبی ـٚیٝ ٚ لٛا٘یٗ وبقٔب٘ؽٞي، ؼـ اغتلاَ

 ٞكیٙٝ آٖ ثفای وبقٔبٖ وٝ اوت ٔغكی ٘یفٚی ٕٞٝ وبـٌیفی ثٝ ٚ ٔٛفك وبـ ٚ وىت

                                                 
1- Unland 

2-The power of minds at work: organizational intelligence in action  

3- Albrecht’s law 
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 تٛا٘ب ٚ ثبٞٛي غیّي ثكـي، وبـٞبی ا٘دبْ ثفای ٞب ا٘ىبٖ اوت ٕٔىٗ .پفؼاقؼ ٔي

 ثكـي ٞبی ف١بِیت ا٘دبْ ثب٠ث وٝ آٟ٘بوت ٔغكی تد١ٕي ٘یفٚی ایٗ أب ثبٌٙؽ،

 ففؼی ٞبی ٞٛي ٔدٕٛٞ ـا وبقٔب٘ي ٞٛي آِجفغت (.2009ٌٛؼ)آِجفغت، ٔي

 ـا ٖوبقٔب یه ٔٛفمیت اٚ ٌؿاـؼ. ٔي تأثیف وبقٔبٖ ـفتبـ ٚ ٚـی  ثٟفٜ ثف وٝ ؼا٘ؽ ٔي

 ؼا٘ؽ. ٔي ٌٕٞٛٙؽ ٞبی وبقٔبٖ ٚ ٌٕٞٛٙؽ ٞبی تیٓ ٌٕٞٛٙؽ، ا٘ىبٖ ؼاٌتٗ ثٝ ٍٔفٖٚ

 وبقٔب٘ي ٞٛي ٔفْٟٛ اق ٌفٚٞي، ؾٞٙي وٙؽ اق خٌّٛیفی ٚ ٌٛیي پبوع ثفای ٚی

 لبثُ قیف ٔإِفٝ ٞفت ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔفْٟٛ آِجفغت ؼیؽٌبٜ اق وٙؽ. ٔي اوتفبؼٜ

 :اوت تمىیٓ

 .وبقٔبٖ یه ٞؽف ثیبٖ ٚ اوتٙتبج ؼ،ایدب لبثّیت :1ـاٞجفؼی ثیًٙ

 ثفای وبقٔبٖ اففاؼ تٕبْ ثیٗ ٍٔتفن ٞؽف ؼاٌتٗ اضىبن :2ٍٔتفن وفٌ٘ٛت

 .افكا ٞٓ ٌىُ ثٝ تلاي ٚ ٠ُٕ

 ـاٞجفؼی. ثیًٙ تطمك خٟت تغییف ثفای تٕبیُ ٚ وبقٌبـی :3تغییف ثٝ ٔیُ

 وبقٔبٖ ا٠ٕبی ا٘فلی ٠ٙٛاٖ ثٝ ؼِػٛاٜ تلاي ـا آٖ وبقٔب٘ي ٌٙبوبٖ ـٚاٖ :4ٝـٚضی

 .ؼا٘ٙؽ ٔي ،ٌٛؼ ا٘دبْ اوت لفاـ وٝ زٝ آٖ اق ثبلاتف وٙص ؼـ

 ٚ اففاؼ ثفای اخفا خٟت ٍٔػُ لٛا٘یٗ وّىّٝ ٚ ٞب ٘ٝبْ ٚخٛؼ :5تٛافك ٚ اتطبؼ

  .ٞب ٌفٜٚ

 .ٞب ؼاؼٜ ٚ ا٘لا٠بت ،ًؼا٘ اق ٔٛثف اوتفبؼٜ :6ؼاً٘ وبـثفؼ

                                                 
1- Strategic Vision 

2- Shared Fate 

3- Appetite for Change 

4- Heart 

5- Alignment & Congruence  

6- Knowledge Deployment 
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 ؼاٌتٝ اـ غٛؼ غبَ اخفایي ٟٔٛٔ ثبیؽ ٔدفیبٖ اق یه ٞف :٠1ّٕىفؼ فٍبـ

 (.2003)آِجفغت،ثبٌٙؽ

  تٕبٔي ثىیح ثفای وبقٔبٖ یه ٜففیت ـا وبقٔب٘ي ٞٛي ٕٞسٙیٗ آِجفغت

 ؼوتیبثي ثفای تٛا٘بیي آٖ وفؼٖ ٔتٕفوك ٚ ؼاـؼ لفاـ آٖ ؼوتفن ؼـ وٝ ٌٞٛي تٛا٘بیي

 ٔؽَ وبقٔب٘ي، ٞٛي ٔؽَ تفیٗ ٔٙفش أفٚقٜ اوت. وفؼٜ ت١فیف ٞبیً ٔأٔٛـیت ثٝ

 وت.ا آِجفغت وبقٔب٘ي ٞٛي

  2ویٕیه وبقٔب٘ي ٞٛي ٘ٝفیٝ

 ٍٔىلات ضُ ثفای وبقٔبٖ یه فىفی تٛا٘بیي ـا وبقٔب٘ي ٞٛي (2005) ویٕیه

 ٔٙٝٛـ ثٝ ٚی فٙي ٞبی تٛا٘بیي ٚ ا٘ىبٖ تّفیك ثف ٚی تأویؽ وٙؽ. ٔي ت١فیف وبقٔب٘ي

 اق ای ٔد٠ٕٛٝ ٌبُٔ ؼلیمبً اٚ ٘ٝف اق وبقٔب٘ي ٞٛي فٙي(. اوت)ٞٛي ٔىبئُ ضُ

 ٚ غب٘مبٞي اوت)٠ففب٘ي وبقٔب٘ي ٔىبئُ ؼـن ٚ ؼاً٘ ،تدفثٝ ا٘لا٠بت،

 (.52 :1389خ١ففی،

 وبقٔب٘ي ٞٛي ٚ اوت وبقٔب٘ي ٞٛي ٞبی ٔإِفٝ اق یىي وبقٔب٘ي یبؼٌیفی

 ا٘ىب٘ي ٘یفٚی ٕٞبٍٞٙي ٕٞبٖ ضمیمت ؼـ وٝ اوت وبقٔب٘ي آٌبٞي تٛا٘بیي ٕ٘بیبٍ٘ف

 وبقٔب٘ي ٍٔىلات ضُ ثفای وٝ اوت اوت١ؽاؼٞبیي ٚ اـتجب٘بت( ٚ )ا٘لا٠بتفٖٙٛ ٚ

 وبقٔب٘ي، یبؼٌیفی وٝ ٌفت تٛاٖ ٔي ٠جبـتي ثٝ ٌیفؼ. ٔي لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ پیسیؽٜ

 ـلبثتي ٞبی ثفتفی ٍٟ٘ؽاـی ٚ ضفٛ وىت، ٚ وبقٔب٘ي ـاٞجفؼی ٔٙبثٟ ٍٔبٞؽٜ

 ٚ اختٕب٠ي ففؼی، وٙص ؼـ یبؼٌیفی تفویت ثب تٛا٘ؽ ٔي وبقٔب٘ي یبؼٌیفی اوت.

 آیؽ. ٚخٛؼ ثٝ وبقٔب٘ي

 تٙجیك ١ٔٚیت ٠ٙٛاٖ ثٝ یب ففآیٙؽ یه ٠ٙٛاٖ ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي ویٕیه، ؽ٠ٜمی ثٝ

 ا١٘ىبن ـا ٞؽفٕٙؽ ٚ ٌؽٜ تفویت وبغتبـیبفتٝ، ا٘لا٠بتي اخكای اق وّیتي یبثٙؽٜ،

                                                 
1- Performance Pressure 

2- Simic  
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 ٞبی ویىتٓ تٛاٖ افكایً ثٝ ٘یبق وٝ ٞبیي ١ٔٚیت ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي ؼٞؽ. ٔي

 آیؽ ٔي ٚخٛؼ ثٝ ٌٛؼ ٔي اضىبن وبقٔب٘ي ٔىبئُ ٔٙبوت ضُ ثفای ا٘لا٠بتي

 (.2005)ویٕیه،

 ٘ىتٝ ایٗ ثف «2وبغتبـی ؼیؽٌبٞي وبقٔب٘ي: ٞٛي» ٠ٙٛاٖ ثب غٛؼ ٔمبِٝ ؼـ 1آوٍبٖ

 ٞبی ٘ٝفیٝ آٖ ؼـ وٝ اوت اختٕب٠ي ففآیٙؽی وبقٔب٘ي ٞٛي وٝ وٙؽ ٔي تأویؽ

 ٞٛي وبـثفؼ ٌٛ٘ؽ. ٔي ٌففتٝ ٘بؼیؽٜ ففؼی، ٞٛي ٔجٙبی ثف وبقٔب٘ي ٞٛي وبق٘ؽٜ

 ؼاـؼ ٘یبق اختٕب٠ي ٘ٝفیٝ یه ثٝ ثٙبثفایٗ ؼٞؽ، ٍ٘بٖ ـا آٖ ٔبٞیت ؽتٛا٘ ٕ٘ي وبقٔب٘ي

 ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ؼـ اففاؼ ٘مً ؼلیك ٔطبوجٝ خّٕٝ اق ٔٛاـؼی ثفای آٖ اوبن ثف تب

 ٘ٝفیٝ وٝ خبیي آٖ اق ٌٛؼ. ایدبؼ ای پبیٝ ٞٛي، ؼـثبـٜ ٔتفبٚت ٞبی ؼیؽٌبٜ اؼغبْ

 وبقٔب٘ي ٚ ففؼی بیٞ پؽیؽٜ ٗثی اـتجبٖ وٙٙؽٜ ثیبٖ (1984) 3ٌیؽ٘ك وبغتبـثٙؽی

 وبقٔب٘ي ٞٛي ثفـوي ثفای ٘ٝفیٝ ایٗ اق اوت، ٘ٝفیٝ یه لبِت ؼـ )خ١ٕي(

 تب وٙؽ ٔي لبؼـ ـا ٔب وبغتبـ، اق ٌیؽ٘ك تطّیُ وٙؽ، ٔي اؾ٠بٖ آوٍبٖ ٌٛؼ. ٔي اوتفبؼٜ

 یه ٞیر ٘ٝفیٝ ایٗ ؼٞیٓ. ٍ٘بٖ ـا اختٕب٠ي ٞبی ویىتٓ ٚ ـفتبـ ٌٙبغت، ثیٗ ـٚاثٗ

 اق یه ٞیر ثٝ ـا وبقٔب٘ي ٞٛي ٚ ٌیفؼ ٕ٘ي ٘بؼیؽٜ ـا وبقٔب٘ي یب ؼیفف وٙٛش اق

 ٔتفبٚت ٞبی وبقی ٔفْٟٛ ٌیؽ٘ك، وبغتبـثٙؽی ٘ٝفیٝ ثفاوبن ؼٞؽ. ٕ٘ي تمّیُ آٟ٘ب

 ٌٙبغتي، ؼیؽٌبٜ ٌٛ٘ؽ. ٔي خٟت ٞٓ ٌٙبغتي ١ٔففت ؼیؽٌبٜ وٝ ؼـ ٞٛي ؼـثبـٜ

 ٚ ٞىتٙؽ بقٔب٘يو ٞٛي ٔمِٛٝ وٝ اختٕب٠ي -٠ب٘في ؼیؽٌبٜ ٚ ـفتبـی ؼیؽٌبٜ

 غٛاٞؽ ا٘ؽیٍٝ ٔػتّف ٔىبتت آٔیكي زٍٛ٘ٝ ثؽا٘یٓ، وٝ اوت ایٗ وّي، ٞؽف

 اـائٝ وبقٔب٘ي تٛو١ٝ اؼثیبت ٚ ٔؽیفیت ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي اق خب١ٔي ؼـن ،تٛا٘ىت

 (.288ٚ289 :2007 ٕٞىبـاٖ، ٚ )آوٍبٖ ؼٞؽ.

                                                 
1- Akgun  

2- Organizational Intelligence: A Structuration View 

3- Giddens 
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 ٞٛي ٚ ٞٛي»ثف تٕفوك ثب (2002) 1اـزتیٗ تٛوٗ ٌؽٜ ا٘دبْ ٔٙب١ِبت

 ثب ٞٛي وٙؽ. ٔي تأویؽ ٔػتّف اث١بؼ ؼـ ٞٛي ثفـوي ٔفٚـت ثف «2٘يوبقٔب

 ٌٙبغتي، خغفافیبیي، ٞبی اوت١بـٜ ٘ٝیف ٔػتّف ٞبی اوت١بـٜ اق اوتفبؼٜ

 اوت١بـٜ اوت. ٌؽٜ ؼاؼٜ تٛٔیص  ویىتٕي ٚ اختٕب٠ي ٌٙبوي، ا٘ىبٖ ،ٌٙبوي قیىت

 ِطبٚ اق ـا ٞٛي اوت١بـٜ، ایٗ قیفا ٞبوت، اوت١بـٜ تفیٗ ٟٔٓ اق یىي ویىتٕي،

 اق ـا ٞٛي اـزتیٗ وٙؽ. ٔي اـقیبثي پیسیؽٜ، ا٘ف١بلات ٚ ف١ُ ثب ٞبیي ویىتٓ

 ؼـ ٚی اوت. وفؼٜ تِٛیف ٔٛٔٛٞ، ٔٛل١یت ثٝ ثىتٝ ٚ ٔتفبٚت ٔٙٝفٞبی

 وبقٔبٖ، پتب٘ىیُ اق اوتفبؼٜ» وٙؽ: ٔي ت١فیف زٙیٗ ـا وبقٔب٘ي ٞٛي ٔٙب١ِبتً

 ؼـ وٝ ٘بٌٟب٘ي ٚ ٍ٘ؽٜ ثیٙي یًپ ٞبی ٔٛل١یت ؼـ وفیٟ ٚ ِطیص ٌیفی تّٕیٓ ثفای

 یبؼٌیفی ثفای تلاي تغییفات، ایٗ ثب تٙجیك افتٙؽ؛ ٔي اتفبق ویىتٓ ثٟجٛؼ ٚ تغییف

 تٛاٖ ٔي ١ٔٙب، ایٗ ؼـ .«ٔػتّف ٞبی ٟٔبـت ؼاؼٖ ٍ٘بٖ ٚ غلالیت اق اوتفبؼٜ ٔىتٕف،

 ٔٙبثٟ وٝ وٙٙؽ اوتفبؼٜ ٔٛفمیت ثب وبقٔب٘ي ٞٛي اق تٛا٘ٙؽ ٔي ٞبیي وبقٔبٖ وٝ ٌفت

 اٞؽاف ثٝ ـویؽٖ ثفای ٔٙٙمي ٞبی ثف٘بٔٝ ٌیف٘ؽ، وبـ ثٝ ضبِت ثٟتفیٗ ؼـ ـا ا٘ىب٘ي

 یه ٔٙكِٝ ثٝ ـا وبقٔبٖ ٌیف٘ؽ، ٔي وبـ ثٝ ـا ٔٛخٛؼ پٟٙبٖ تٛا٘بیي وٙٙؽ،  ایدبؼ غٛؼ

 ٌؽٜ ا٘دبْ ٔٙب١ِٝ ؼـ وٙٙؽ.  ٕٞىبـی آٖ پیٍففت ثفای ٚ جیٙٙؽث پبـزٝ یه ویىتٓ

 وبقٔب٘ي ٞٛي ؼـثبـٜ خؽیؽی ٞبی ؼیؽٌبٜ ٚ تٛٔیطبت (2004اـزتیٗ) تٛوٗ

 وبقٔب٘ي ٞٛي ٔمیبن» ٌؽ. ت١فیف «وبقٔب٘ي ٞٛي ٠ّٕیبتي اث١بؼ» ٚ یبفت تٛو١ٝ

 ٔػتّفي ٞبی ٟٔبـت ثفـوي ثٝ وٝ اوت ٌؽٜ تٍىیُ اث١بؼ ایٗ ثفاوبن «3 زٙؽٌب٘ٝ

 ایٗ پفؼاقؼ. ٔي ٌؽ٘ؽ، فتِٛی وبقٔب٘ي ٞٛي ٔػتّف ٠ّٕیبتي اث١بؼ ؼـثبـٜ وٝ

 اؼـان تِٛیف ثفای ٔؽاـن ٚ ٞب ؼاٍٍ٘بٜ ٔثُ ٔػتّف ٞبی وبقٔبٖ ؼـ ٔمیبن

                                                 
1- Ercetin 

2- Intelligence & Organizational Intelligence 

3- Multi Dimensional Organizational Intelligence 
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 ٌؽٜ آقٔبیً ٞب وبقٔبٖ اؼاـی ٚ ٔؽیفیتي تٛا٘بیي ت١ییٗ ٔٙٝٛـ ثٝ ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي

 (.41 :2008ٕٞىبـاٖ، ٚ اوت)اـزتیٗ

 وٝ وفؼٜ ٝاـائ زبـزٛثي وبقٔب٘ي، ٞٛي قٔیٙٝ ؼـ (1997) 1ٞلاَ ٚیّیبْ ٕٞسٙیٗ

 ٍ٘بٖ ـا وبقٔب٘ي ٞٛي ٌٙبغتي ٞبی ویىتٓ ٚ ٞب قیفوبغت ٔٙىدٓ ٘ٛـ ثٝ آٖ ؼـ

 وٝ ٞىتٙؽ ٌٕٞٛٙؽی یبؼٌیفی ٞبی ویىتٓ ٞب، وبقٔبٖ أفٚقٜ وٝ ٌٜؽ ٔتؿوف ٚ ؼاؼٜ

 پیسیؽٜ ا٘لا٠بتي ٞبی ٌجىٝ اق اففاؼ ایٗ ٚ ا٘ؽ ٌؽٜ تٍىیُ ؼیؽٜ آٔٛقي اففاؼی اق

 ثب وتبثي ا٘تٍبـ ثب (،1999)2ِیجٛٚایتك وٙٙؽ. ٔي اوتفبؼٜ پیسیؽٜ ؼ٘یبی ثب وبقٌبـی ثفای

 وبقٔب٘ي ٞٛي تٍفیص ثٝ «3ؼاً٘ ٔؽیفیت ٘ػىت وبقٔب٘ي، ٞٛي ایدبؼ« ٠ٙٛاٖ

 ٚ ؼا٘ؽ ٔي ؼاً٘ ٔؽیفیت وبـوفؼٞبی ٔىتّكْ ـا وبقٔب٘ي ٞٛي ٚی اوت. پفؼاغتٝ

 ایثف وٝ ٞب ٌٕٞٛٙؽی تٕبْ ٔد٠ٕٛٝ وٙؽ: ٔي ت١فیف ٌٛ٘ٝ ایٗ ـا وبقٔب٘ي ٞٛي

 اوتفبؼٜ ٔٛـؼ ـا ویىتٓ وُ ٞؽایت ٚ ٘ٛوبقی ففآیٙؽ ٍٔتفن، ؼیؽٌبٜ یه ایدبؼ

 ٚ پمًٚٞ ٞبی ٘ٝبْ« ٠ٙٛاٖ ثب وتبثي ٘یك (2009)4ٌٛا٘یٍٙف ٔبـوٛن ؼٞؽ. ٔي لفاـ

 ؼـ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ٔؽَ اـائٝ ثب ٚ وفؼٜ ٔٙتٍف «5تٙیؽٜ ٞٓ ؼـ زبـزٛثي ،ـفتبـی ٠ّْٛ

 زبـزٛة ؼـ .اوت پفؼاغتٝ قٔب٘يوب ٞٛي تجییٗ ثٝ ٔٙىدٓ زبـزٛثي لبِت

 ٌؽٜ لّٕؽاؼ وبقٔب٘ي ٞٛي اوبوي ـوٗ وٝ ـفتبـ ٚ وبغتبـ ، ف١بِیت ٚی، پیٍٟٙبؼی

 وٙؽوٝ ٔي ٔٙفش ٌٛا٘یٍٙف .اوت ٌؽٜ ٌففتٝ ٘ٝف ؼـ ثیًٙ ٚ ٞٛیت زٟبـْ، ـوٗ ٚ

 ٟٔٓ، ّٝئٔى ٘یىت، وبفي ٞب وبقٔبٖ ثفای ثٛؼٖ لٛی ٚ ثٛؼٖ وفیٟ ثٛؼٖ، ٘بة

 ٌٕٞٛٙؽتف ثفای لاقْ ٞبی تٛا٘بیي ٚ ٞب لبثّیت ٚی، ٘ٝف ثٝ .اوت ٌؽٖ ٌٕٞٛٙؽتف

 .غٛؼتطِٛي ٚ یبؼٌیفی وبقٌبـی، اق: ٠جبـتٙؽ ٌؽٖ

                                                 
1- William Halal 

2- Liebowitz 

3- Building Organizational Intelligence Knowledge Management Primer  

4- Markus Schwaninger 

5- Richard & Nory  
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 »اوتفاِیبیي ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي ثفـوي «٠ٙٛاٖ ثب تطمیمي 2003 وپتبٔجف ؼـ

1آِجفغت وبـَ تٛوٗ
 اق آٌبٞي ثب اوتفاِیبیي ٔؽیفاٖ وٝ وٙؽ ٔي ثیبٖ ٘تبیح .ٌؽ ا٘دبْ 

 ثفوٙؽ. وبقٔبٍ٘بٖ اق ثٟتفی آٌبٞي ٚ ؼـن ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔي غٛؼ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔیكاٖ

 خؽیؽتفی ٍ٘بٜ تٛا٘ٙؽ ٔي ٔؽیفاٖ آٔؽ، ؼوت ثٝ وٝ خبِجي ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب ٠لاٜٚ ثٝ

 ٔؽیفیت«٠ٙٛاٖ ثب پمٍٚٞي (2005)2٘ٛـی ٚ ـیسبـؼ ثبٌٙؽ. ؼاٌتٝ وبقٔبٍ٘بٖ ثٝ

 یه اـائٝ آٖ ٞؽف ؼاؼ٘ؽ. ا٘دبْ «3ٟبآ٘ پبـزٍي یه إٞیت وبقٔب٘ي: ٞٛي ٚ ؼاً٘

 ثفای يزبـزٛث ٌؿاـی پبیٝ ٚ ؼاً٘ ٔؽیفیت ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي تفبٚت اق تطّیُ

 ؼٚ ایٗ ثیٗ تٕبیك آٖ ٘ٝفی لّٕفٚ .ثٛؼ وبـ ٔطیٗ ؼـ ؼیٍف ٞبی قٔیٙٝ ثب آٖ اـتجبٖ

 ٚ تٛو١ٝ ٔجٙبی ثف وبقٔب٘ي ٞٛي اثفثػٍي وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ایٗ ٞبی یبفتٝ .ثٛؼ

 آٟ٘ب پبـزٍي یه اق ٌیف٘ؽٌبٖ تّٕیٓ ؼـن ٚ ـٚا٘ي ٞبی ٔؽَ ثٟجٛؼ ٚ ً٘ؼا یاـتمب

 .یبثؽ ٔي افكایً

 قٔیٙٝ ؼـ ٌؿاـی وفٔبیٝ ثف وبقٔب٘ي ٞٛي اثفات ثفـوي» ٠ٙٛاٖ ثب تطمیمي

4ایدیٕب تٛوٗ «وبقٔبٖ ٚـی ثٟفٜ ٚ ا٘لا٠بت فٙبٚـی
 ؼـ ٌؽ. ا٘دبْ 2006 وبَ ؼـ 

 ٞٛي وٝ اوت ٌؽٜ تأویؽ لا٠بتيا٘ ٞبی ویىتٓ وبـثفؼ إٞیت ثف پمًٚٞ ایٗ

 ثٝ ؼاؼ٘ؽ. ٍ٘بٖ ؼاـی ١ٔٙي اـتجبٖ ٘تبیح ثبٌؽ. ٔي ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼ اِّي ٠بُٔ وبقٔب٘ي

 ثیٍتفی ٞبی ٌؿاـی وفٔبیٝ ؼاـ٘ؽ، ثبلاتفی وبقٔب٘ي ٞٛي وٝ ٞبیي ٌفوت وٝ ٘ٛـی

 ثبلاتفی ٚـی ثٟفٜ وٙص اق ٚ ؼٞٙؽ ٔي ا٘دبْ ا٘لا٠بت فٙبٚـی قٔیٙٝ ؼـ

 (.2007 ،5ٕٞىبـاٖ ٚ ثفغٛـؼاـ٘ؽ)ـیفا

                                                 
1- Karl Albrecht 

2- Richard & Nory 

3- Knowledge Management and Business Intelligence: the Importance of Integration  

4- Iijima 

5- Riera & et al  
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 ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي اث١بؼ »٠ٙٛاٖ ثب پمٍٚٞي (2008) 1ٕٞىبـاً٘ ٚ ِفتف 

 ایٗ اِّي ٞؽف .ؼاؼ٘ؽ ا٘دبْ «ا٘ىب٘ي وفٔبیٝ ؼٚـٕ٘بی ـٚٔب٘یبیي، ٞبی ٌفوت

 ثٝ تٛخٝ ثب ـٚٔب٘یبیي، ٞبی ٌفوت وبـوٙبٖ ٔٛل١یت اق وّي يٕ٘بی اـائٝ پمًٚٞ،

 آیٙؽٜ، ؼـ وٝ ـویؽ٘ؽ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ آٟ٘ب .ثٛؼ آِجفغت وبقٔب٘ي ٞٛي ث١ؽ ٞفت

 .ثبٌؽ تٛو١ٝ ٍٔٙأ تٟٙب تٛا٘ؽ ٔي التّبؼی ـٌؽ ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي اث١بؼ ٚاثىتٍي

 وبقٔب٘ي ٞٛي ٌٙبوبیي ٞبی ـاٜ» تطمیمي ؼـ (2008) 2ٚاویلاذ ٚ پفیدٕفیٗ

 ٞبی الؽاْ تفیٗ ٟٔٓ ـاوتب ایٗ ؼـ وفؼ٘ؽ. ثفـوي ـا «آٖ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٘طٜٛ ٚ ؼاٍٍ٘بٜ

 ثب وٝ ؼاٍٍ٘بٜ وبقٔب٘ي ٍٔػّبت تِٛیف ٚ ت١فیف اق: ٠جبـتٙؽ ٌؽٜ ٘دبْا

 ٚ ثػٍؽ ٔي تطمك ـا وبقٔب٘ي ٞٛي ـاٞجفؼٞبی اخفای غبَ، ٞبی ٌیٜٛ

 ٠فِٝ ٍٔػّبت ٚ ؼاؼٜ تٙجیك ؼاٍٍ٘بٜ ثٝ ٘ىجت ـا وبقٔب٘ي ٞٛي اوتب٘ؽاـؼٞبی

  .ؼٞؽ ٔي لفاـ ثفـوي ٔٛـؼ ـا ٞٛي ثٝ ٔفثٖٛ ٔجبضث

 ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔفیت ثیٗ اـتجبٖ» ٔٙب١ِٝ ثب (2009) 3ٕٞىبـاٖ ٚ ـٚٞبٖ

 تأثیف ٚ لاپٗ ٚ زیٗ ٞبی ٌفوت ؼـ ا٘لا٠بت فٙبٚـی ٔٙب١ِٝ ثٝ «ٞب ٌفوت ٠ّٕىفؼ

 ؼاؼ، ٍ٘بٖ تطمیك ٘تبیح پفؼاغتٙؽ. ٞب ٌفوت ٚـی ثٟفٜ وٙص ٚ ٌؿاـی وفٔبیٝ ثف آٖ

 ٠ّٕىفؼ ثب ؼاـی ١ٔٙي اـتجبٖ پیٛوتٝ، ٘ٛآٚـی ٚ ثیفٚ٘ي ا٘لا٠بت اق آٌبٞي لاپٗ ؼـ

 ٠ّٕىفؼ ثب ؼاـی ١ٔٙي اـتجبٖ ؼاغّي ؼاً٘ اٌب٠ٝ زیٗ، ؼـ وٝ ضبِي ؼـ ؼاـؼ. ٌفوت

 زٙؽ ٌیفی ا٘ؽاقٜ »٠ٙٛاٖ ثب پمٍٚٞي ؼـ (2010) 4ٕٞىبـاٖ ٚ پتبن .ـؼؼا ٌفوت

 ؼـ ؼغتفاٖ فٙي ٔإوىٝ ؼـ ٔؽیفیتي ٜففیت ت١ییٗ ثفای وبقٔب٘ي ٞٛي وٙص ث١ؽی

 اث١بؼ التّبؼی، اختٕب٠ي، ٘ٝف اق وبقٔب٘ي ٞٛي وٙص ؼـن ٔٙب١ِٝ ثٝ «تفویٝ

 اق اففاؼ ؼـن ؼاؼ، ٍ٘بٖ تطمیك ٘تبیح وٝ پفؼاغتٙؽ خغفافیبیي ٚو١ت ٚ ففٍٞٙي

                                                 
1- Lefter & et al  

2- Prejmerean, M & Vasilache 

3- Ruhan & et al 

4- Potas & et al 
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 وٝ ضبِي ؼـ ٘ؽاـؼ. تفبٚت ٔػتّف ٘ٛاضي ٚ ٔٙب٘ك ؼـ ٘ٛـوّي ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي

  .ٌؽ ٍٔبٞؽٜ ٔؽیفاٖ ٚ ؼثیفاٖ ثیٗ تفبٚت ایٗ

 ثفـوي ٞؽف ثب ـا پمٍٚٞي (،1386كـی)اث ٚ لٟففغي وتبـی ٘یك وٍٛـ ؼاغُ ؼـ

 ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ٚ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔبٖ ؼـ ؼاً٘ ٔؽیفیت قیفویىتٓ ٔیبٖ ـاثٙٝ

 ؼاؼٜ ٍ٘بٖ تطمیك ٘تبیح .ؼاؼ٘ؽ ا٘دبْ اِفٟبٖ آٞٗ ؾٚة ٌفوت ؼـ آٖ ٞبی ٔإِفٝ

 ـاثٙٝ وبقٔب٘ي ٞٛي ٞبی ٔإِفٝ تٕبٔي ٚ ؼاً٘ ٔؽیفیت قیفویىتٓ ثیٗ وٝ اوت

 وفٌ٘ٛت وبقٔب٘ي، ٞٛي ٞبی ٔإِفٝ ثیٗ اق ٚ ؼاـؼ ٚخٛؼ یؼاـ ١ٔٙي ٚ ٔثجت

 قیفویىتٓ ؼاـ ١ٔٙي ثیٙي پیً ثٝ لبؼـ تٛافك، ٚ اتطبؼ ٚ ؼاً٘ وبـثفؼ ٍٔتفن،

 ٘بٔٝ پبیبٖ ؼـ (1387غؽاؼاؼی) .ٞىتٙؽ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔبٖ ؼـ ؼاً٘ ٔؽیفیت

 ؼـ وبقٔب٘ي ففًٞٙ ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ثیٗ ـاثٙٝ ثفـوي »ٞؽف ثب اـٌؽ، وبـٌٙبوي

 ٔإِفٝ پٙح ثیٗ وٝ ـویؽ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ «ٌفلي آؾـثبیدبٖ ثؽ٘ي تفثیت اؼاـات

 ففًٞٙ ثب ؼاً٘ وبـثفؼ ٚ تٛافك ٚ اتطبؼ ـٚضیٝ، تغییف، ثٝ ٔیُ ٍٔتفن، وفٌ٘ٛت

 ثب پمٍٚٞي ،1388 وبَ ؼـ فمیٟي .ؼاـؼ ٚخٛؼ ؼاـی ١ٔٙي ٚ ٔثجت ـاثٙٝ وبقٔب٘ي،

 زبـزٛة اـائٝ ٚ ٚپفٚـي آٔٛقي ٚقاـت وبقٔب٘ي ٞٛي ١ٔٚیت ثفـوي »ٞؽف

 ٞبی ٔإِفٝ ٚ ٠ٙبِف آٔؽٜ، ؼوت ثٝ ٘تبیح اوبن ثف .ؼاؼ ا٘دبْ» ٔٙبوت ٔفٟٛٔي

 وفٌ٘ٛت یبؼٌیفی، ٚ ؼاً٘ ٔؽیفیت تغییفٌفایي، اق: ٠جبـتٙؽ وبقٔب٘ي ٞٛي

 ٠ّٕىفؼ ٚ ـٚضیٝ وبقٔب٘ي، وبغتبـ ا٘لا٠بت، فٙبٚـی ـاٞجفؼی، ثیًٙ ٍٔتفن،

 ٔٛـؼ خب١ٔٝ ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي ٌیفی ا٘ؽاقٜ اق ضبُِ ٕ٘فٜ ؼـٔدٕٛٞ وبقٔب٘ي.

 ثٛؼ. آٖ اق تف پبییٗ ٚ ٔتٛوٗ ضؽ ؼـ ٔٙب١ِٝ،

 ثفـوي« ٔٛٔٛٞ ثب غٛؼ پمًٚٞ ؼـ ،1389 وبَ ؼـ وبٜٕي ٚ پٛـ ٔػتبـی

 ٔؽیفاٖ ٔیبٖ ؼـ تیٕي ـٞجفی ثب اغلالي ٞٛي ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ـاثٙٝ ای ٔمبیىٝ

 ثیٗ وٝ ـویؽ٘ؽ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ» اِفٟبٖ ؼِٚتي ٞبی ؼاٍٍ٘بٜ غیفآٔٛقٌي ٚ آٔٛقٌي
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 ٚ آٔٛقٌي ٔؽیفاٖ اغلالي ٞٛي ٞبی ٔإِفٝ ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ٞبی ٔإِفٝ

 ؼـ ،1389 وبَ ؼـ ٔلائیبٖ .ؼاـؼ ٚخٛؼ ؼاـی ١ٔٙي ٚ ٔثجت ـاثٙٝ غیفآٔٛقٌي،

 اق یؽن وبیپب ٌفوت ثفغٛـؼاـی ٔیكاٖ ثیٗ ـاثٙٝ ثفـوي» ٠ٙٛاٖ ثب پمٍٚٞي

 ایٗ ثٝ «ٌفوت ایٗ ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔیكاٖ ثب یبؼٌیف٘ؽٜ ٞبی وبقٔبٖ ٞبی ٚیمٌي

 ٞبی ٔإِفٝ ثب یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔبٖ ٞبی ٔإِفٝ اق ثفغٛـؼاـی ٔیكاٖ ثیٗ وٝ ـویؽ ٘تیدٝ

 .ؼاـؼ ٚخٛؼ ؼاـی ١ٔٙي ٚ ٔثجت ـاثٙٝ وبیپب، ؼـٌفوت ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي

 ٞٛي ٔیبٖ ـاثٙٝ ثفـوي«ٔٛٔٛٞ ثب پمٍٚٞي ،1390 وبَ ؼـ قٞفایي ٚ پٛـ ـخبیي

 ففٔیٝ ؼاؼ٘ؽ. ا٘دبْ» اِفٟبٖ ٌٟف ٞبی ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ وبقٔب٘ي ولأت ٚ قٔب٘يوب

 ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ثیٗ ؼاـی ١ٔٙي تفبٚت ٚ لفاـٌففت تأییؽ ٔٛـؼ پمًٚٞ اِّي

 .ٍ٘ؽ ٍٔبٞؽٜ اِفٟبٖ ٌٟف ٞبی ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ وبقٔب٘ي ولأت اث١بؼ

 ٚ ٔىتمُ ٔتغیف ٠ٙٛاٖ ثٝ خٙىیت ـاثٙٝ ٔىتمیٕبً وٝ قیبؼی ٞبی پمًٚٞ ٔتأوفب٘ٝ

 ِٚي ٍ٘ؽ، یبفت ؼٞٙؽ، لفاـ ثفـوي ٔٛـؼ ـا ٚاثىتٝ ٔتغیف ٠ٙٛاٖ ثٝ وبقٔب٘ي ٞٛي

 ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ثیٗ اـتجبٖ ثفـوي ٞؽف ثب پمٍٚٞي ؼـ (1390ثػٍیبٖ)

 ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي ثیٗ ١ٔٙبؼاـی تفبٚت ٔبق٘ؽـاٖ، ؼاٍٍ٘بٜ ٔؽیفاٖ وبـآففیٙي

 ثبلاتف وبقٔب٘ي ٞٛي اق ضبوي پمًٚٞ ایٗ ٞبی یبفتٝ .اوت ٕ٘ٛؼٜ ٌكاـي قٖ ٚ ٔفؼ

 ٠ٙٛاٖ ثٝ ـا وبقٔب٘ي ٞٛي ثبیؽ ضبَ ٞف ثٝ .اوت ٔفؼ ٔؽیفاٖ ثٝ ٘ىجت قٖ ٔؽیفاٖ

 ا٠ٕب وٝ ت١بّٔي ٚ وبقٔب٘ي ففًٞٙ اختٕب٠ي، ٞبی ٍ٘ب٘ٝ اق ٌفٚٞي پیبٔؽ یه

 وبغتبـ ٞف وٝ ؼاٌت تٛخٝ ثبیؽ ٕٞسٙیٗ ؼاؼ. لفاـ ٔؽ٘ٝف ؼاـ٘ؽ، ٞٓ ثب وبقٔبٖ

 ٞٛي ؼِیُ ٕٞیٗ ثٝ .٘یىت تّٛـ لبثُ آٖ ؼـٖٚ ٞبی ٞیدبٖ ٚخٛؼ ٖٚثؽ اختٕب٠ي،

 ٞٛي اث١بؼ اق یىي ٠ٙٛاٖ ثٝ غبِجبً ٘یك ؼاـؼ ؼ٘جبَ ثٝ ٠ٝیٓ ای پیٍیٙٝ غٛؼ وٝ ٞیدب٘ي

  (.2009ٌٛؼ)ِیجٛٚایتك، ٔي ٌففتٝ ٘ٝف ؼـ وبقٔب٘ي
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 ٔتغیف ٚ ٔىتمُ ٔتغیف ٠ٙٛاٖ ثٝ خٙىیت ثیٗ اـتجبٖ ثفـوي ثٝ قیبؼی تطمیمبت

 ا٘ؽ. پفؼاغتٝ اوت وبقٔب٘ي ٞٛي ٞبی قیفٔد٠ٕٛٝ اق یىي وٝ ٞیدب٘ي ٞٛي ثىتٝٚا

 ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیىٝ ٚ ثفـوي» ٠ٙٛاٖ ثب پمٍٚٞي ؼـ (1390وبـٌف) ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛـ ثٝ

 ٞبی ؼثیفوتبٖ ٔؽیفاٖ ؼـ وبقٔب٘ي ت١ٟؽ ٚ ٌغّي ـٔبیت ٞیدب٘ي، ٞٛي ٔتغیفٞبی

 ٚ ٔفؼ ٔؽیفاٖ ثیٗ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ٌٙبغتي، تیخ١ٕ ٞبی ٚیمٌي ضىت ثف «یكؼ ٌٟف

 ؼاـی ١ٔٙي تفبٚت وبقٔب٘ي ت١ٟؽ ٚ ٌغّي ـٔبیت ٞیدب٘ي، ٞٛي قٔیٙٝ ؼـ قٖ

 ـاثٙٝ ثفـوي» ٠ٙٛاٖ تطت پمٍٚٞي ؼـ ٘یك (1387ضٕیؽی) ٕٞسٙیٗ ؼاـؼ. ٚخٛؼ

 تفىیه ثٝ «ٔطفْٚ ٔٙب٘ك ٘ٛخٛا٘بٖ ؼـ ای ٔمبثّٝ ٞبی وجه ثب ٞیدب٘ي ٞٛي

 ٞیدب٘ي، ٞٛي ٞبی ٔإِفٝ غَّٛ ؼـ پمًٚٞ ٞبی یبفتٝ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ خٙىیت

 ٠ّٕىفؼی ٞیدب٘ي ٞٛي قٔیٙٝ ؼـ ؼغتفاٖ ٚ اوت خٙىیت اثف ١ٔٙبؼاـی ثیبٍ٘ف

 ٞٛي ـاثٙٝ» ٠ٙٛاٖ تطت پمٍٚٞي ؼـ (1388لٕفی) ِٚي ؼاـ٘ؽ. پىفاٖ اق ثٟتف

 ثیٗ ؼاـی ١ٔٙي اـتجبٖ ،«آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ ؼٚ ٔٙٙمٝ وبـوٙبٖ وبقٔب٘ي ت١ٟؽ ثب ٞیدب٘ي

 اوت. ٘ىفؼٜ ٌكاـي ٞیدب٘ي ٞٛي ٚ خٙىیت
 روش

 ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي ای ٔمبیىٝ ثفـوي تطمیك، ایٗ ا٘دبْ اق ٞؽف ٝىایٙ ؼِیُ ثٝ

 ای ٔمبیىٝ ي٠ّّ تطمیك ـٚي اق ـٚ ایٗ اق اوت، ٔتٛوٙٝ ٔؽاـن ؼـ ٔفؼ ٚ قٖ

 ٔؽاـن ؼثیفاٖ ٔدٕٛٞ اق ٠جبـتٙؽ ضبٔف، پمًٚٞ آٔبـی خب١ٔٝ اوت. ٌؽٜ اوتفبؼٜ

 ٘ٛاضي ؼغتفا٘ٝ ٚ پىفا٘ٝ ٚوبـؼاً٘ ؼاٍٍ٘بٞي پیً ای، ضففٝ ٚ فٙي ٘ٝفی، ٔتٛوٙٝ

 خؽَٚ ؼـ تفىیه ثٝ آٟ٘ب فٟفوت وٝ 1390-91تطّیّي وبَ ؼـ یكؼ ٌٟف ؼٌٚب٘ٝ

  اوت. آٔؽٜ (1)
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 یسد ضُر  ديگاوٍ وًاحی متًسطٍ مقطع مدارس اوساوی ویريی تًزیع :1 ضمارٌ جديل

 

 ت١ییٗ ثفای ٘جٛؼ ؼوتفن ؼـ خب١ٔٝ ٚاـیب٘ه وٝ ایٗ ؼِیُ ثٝ ضبٔف پمًٚٞ ؼـ

 ،1ٔٛـٌبٖ ٚ وفخىي) خب١ٔٝ ضدٓ ـٚی اق ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ ت١ییٗ خؽَٚ اق ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ

 ٌٟف ٔتٛوٙٝ ٔمٟٙ ٔؽاـن ؼثیفاٖ پمًٚٞ ایٗ آٔبـی خب١ٔٝ .ٌؽ اوتفبؼٜ (1970

 ٔٛـٌبٖ ٚ وفخىي خؽَٚ اق اوتفبؼٜ ثب ٚ اوت ٘فف 1128 آٟ٘ب ت١ؽاؼ وٝ ثبٌٙؽ ٔي یكؼ

  .ٌؽ ثفآٚـؼ ٘فف 285 ثبٌؽ، ١ٝخبٔ ١ٔفف وٝ ٘یبق ٔٛـؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ

 اق ٘فف 320 ت١ؽاؼ ـٚي ایٗ ثب ثٛؼ. ٘ىجي ای ٘جمٝ تّبؼفي ٌیفی، ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي

 285 ٟ٘بیت ؼـ ٚ ٌؽ ا٘تػبة ٔػتّف ٘جمبت ثیٗ اق ٕ٘ٛ٘ٝ ٠ٙٛاٖ ثٝ ١ّٕٔبٖ

 ت١ؽاؼ ٌففت. لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ تطّیُ ؼـ ثٛؼ، ٌؽٜ پف وبُٔ ٘ٛـ ثٝ وٝ پفوٍٙبٔٝ

 ـا ؼیٍف ٘فف 149 ٚ ٔفؼ( )١ّٕٔبٖ پىفا٘ٝ ٔؽاـن ١ّٕٔبٖ ـا ٕ٘ٛ٘ٝ اففاؼ اق ٘فف 136

 ٔفثٖٛ پفوٍٙبٔٝ اففاؼ ایٗ وٝ ؼاؼ٘ؽ تٍىیُ قٖ( )١ّٕٔبٖ ؼغتفا٘ٝ ٔؽاـن ١ّٕٔبٖ

  .وفؼ٘ؽ تىٕیُ ـا ٔفثٛ٘ٝ ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي ثٝ

 :سازماوی ًَش پرسطىامٍ

 ففْ ؽیفاٖ،ٔ وبقٔب٘ي ٞٛي وٙدً ثفای اوتفبؼٜ ٔٛـؼ اثكاـ پمًٚٞ ایٗ ؼـ

 وٝ ثٛؼ (2003آِجفغت) وبقٔب٘ي ٞٛي اوتب٘ؽاـؼ پفوٍٙبٔٝ فبـوي ٌؽٜ اِلاش

 اثكاـ ایٗ اوت. ٌؽٜ ا٠تجبـیبثي ایفاٖ ؼـ (1386اثكـی) ٚ لٟففغي وتبـی تٛوٗ

                                                 
1- Krijcie &  Morgan 

 عمًمی متًسطٍ کارداوص داوطگاَی پیص مىطقٍ
 َىرستان

 ای حرفٍ یفى
 جمع

 وُ ٔفؼ قٖ ٔفؼ قٖ ٔفؼ قٖ ٔفؼ قٖ ٔفؼ قٖ خٙىیت

 584 242 342 47 5 144 252 36 61 15 24 1٘بضیٝ

 544 205 339 30 17 115 226 42 59 18 37 2٘بضیٝ

 1128 447 681 77 22 259 478 78 120 33 61 خٕٟ
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 لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ وٍٛـ اق غبـج ٚ ؼاغُ ؼـ قیبؼی ٞبی پمًٚٞ ؼـ اوتب٘ؽاـؼ

 وبَ ؼـ آِجفغت .اوت ـویؽٜ ٘ٝفاٖ ِبضت تأییؽ ثٝ آٖ ٔطتٛای ـٚایي ٚ ٌففتٝ

 ٚ ٕ٘ٛؼ اخفا آٔفیىبیي ٔؽیفاٖ اق ٘ففی 128 ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفٜٚ یه ٔٛـؼ ؼـ ـا آٖ 2003

 ٌكاـي 81/0 ـا وُ وبقٔب٘ي ٞٛي پبیبیي ،1وفٚ٘جبظ آِفبی ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب

 ـاٞجفؼی، ثیًٙ ٔإِفٝ ٞفت ؼاـای پفوٍٙبٔٝ ایٗ (.42 :2006ٕ٘ٛؼ)اوتبفیّك،

 فٍبـ ٚ ؼاً٘ تٛافك،وبـثفؼ ٚ اتطبؼ ـٚضیٝ، تغییف، ثٝ ٔیُ ٍٔتفن، وفٌ٘ٛت

 ٔدٕٛٞ ؼـ وٝ ٌؽ اوتفبؼٜ پفوً ٚ ٌٛیٝ پٙح اق ٔإِفٝ ٞف ثفای ثٛؼ. ٠ّٕىفؼ

 ای ؼـخٝ پٙح ٔمیبن اوبن ثف پفوٍٙبٔٝ ایٗ .اوت ٌٛیٝ 35 ؼاـای پفوٍٙبٔٝ

 ففؼ ٕفٜ٘ ضؽالُ پفوٍٙبٔٝ، ایٗ ؼـ وٝ ٘طٛی ثٝ ٌؽٜ، ؼٞيأتیبق ٚ تٙٝیٓ  2ِیىفت

 ٞٛي اق ٍ٘بٖ ثبٌؽ، ثبلاتف ففؼ ٕ٘فٜ زٝ ٞف وٝ ثبٌؽ ٔي 175 آٖ ضؽاوثف ٚ 35

 ٚ لٟففغي وتبـی ٚ (1390ثػٍیبٖ) اوت. ٔفثٛ٘ٝ ٔؽیف ثبلاتف وبقٔب٘ي

 ا٘ؽ. وفؼٜ ٌكاـي 930/0 ٚ 945/0 تفتیت ثٝ ـا پفوٍٙبٔٝ ایٗ پبیبیي (1386اثكـی)

 آِفبی آقٖٔٛ اق ضبٔف، طمیكت ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي پفوٍٙبٔٝ پبیبیي وٙدً ثفای

 ٞب پفوٍٙبٔٝ ٔمؽٔبتي ٔٙب١ِٝ یه ؼـ ٔٙٝٛـ ایٗ ثفای .اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ وفٚ٘جبظ

 ٔفیت آٚـی، خٕٟ اق ث١ؽ ٚ پػً ٘ٝف ٔٛـؼ آٔبـی خب١ٔٝ ؼثیفاٖ اق ٘فف 30 ثیٗ

 ایٗ ٔمؽاـ ضبٔف، پمًٚٞ ؼـ .ٌؽ ٔطبوجٝ SPSS افكاـ ٘فْ تٛوٗ وفٚ٘جبظ آِفبی

 تطمیك ؼـ ٌؽٜ اوتفبؼٜ پفوٍٙبٔٝ ؼٞؽ، ٔي ٍ٘بٖ وٝ آٔؽٜ ؼوت ث970/0ٝآٔبـٜ

 ٞبی ٔإِفٝ وفٚ٘جبظ آِفبی ٔفایت ٕٞسٙیٗ .اوت ثبلایي ثىیبـ پبیبیي ؼاـای ضبٔف،

  .اوت (2) خؽَٚ ٔٙبثك وبقٔب٘ي ٞٛي

                                                 
1- Cronbach's 

2- Likert 
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 سازماوی ًَش متغیر َای مؤلفٍ کريوباخ آلفای ضرایب :2 ضمارٌ جديل

 

 

 

 

 

 

 
 

 هایافته

 ثب ،تطمیك ٚاثىتٝ ٔتغیف ٠ٙٛاٖ ثٝ ٔؽاـن، ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔیكاٖ وٙدً

 تغییف، ثٝ ٔیُ ٍٔتفن، وفٌ٘ٛت ـاٞجفؼی، ثیًٙ) فف٠ي ٔتغیف ٞفت اق اوتفبؼٜ

 ثٛؼ، ٌٛیٝ 35 ؼـثفٌیف٘ؽٜ وٝ ( ٠ّٕىفؼ فٍبـ ٚ ؼاً٘ تٛافك،وبـثفؼ ٚ اتطبؼ ـٚضیٝ،

 ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔتغیف ٔفوكی ٚ پفاوٙؽٌي ٞبی ٌبغُ قیف خؽَٚ ؼـ .ٌؽ ا٘دبْ

 اوت. ٌؽٜ ؼاؼٜ ٍ٘بٖ آٖ ٞبی ٔإِفٝ
 مدارس مدیران سازماوی ًَش سانمی بٍ مربًط تًصیفی َای آمارٌ :3 ضمارٌ جديل

 استاودارد اوحراف وما میاوٍ میاوگیه دامىٍ بیطیىٍ کمیىٍ َامؤلفٍ

 549/3 20 18 56/17 17 25 8 ـاٞجفؼی ثیًٙ

 228/3 20 19 23/19 15 25 10 ٍٔتفن وفٌ٘ٛت

 285/3 19 18 84/17 13 24 11 تغییف ثٝ ٔیُ

 102/3 20 20 68/19 12 25 13 ـٚضیٝ

 362/3 18 18 02/18 14 25 11 تٛافك ٚ اتطبؼ

 372/3 18 18 07/18 16 25 9 ؼاً٘ وبـثفؼ

 934/2 19 19 87/18 13 25 12 ٠ّٕىفؼ فٍبـ

 228/18 112 129 28/129 81 171 90 وبقٔب٘ي ٞٛي
 

 يوباخکر آلفای ضریب سازماوی ًَش َای مؤلفٍ

 926/0 راَبردی بیىص

 818/0 مطترک سروًضت

 815/0 تغییر بٍ میل

 879/0 ريحیٍ

 838/0 تًافق ي اتحاد

 834/0 داوص کاربرد

 846/0 عملکرد فطار
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 ثیٍتفیٗ ـٚضیٝ ٔإِفٝ ٌٛؼ، ٔي ٍٔبٞؽٜ (3)خؽَٚ ؼـ وٝ ٘ٛـ ٕٞبٖ

 تفتیت ثٝ ث١ؽ ٞبی ـؼیف ؼـ وت.ا ؼاؼٜ اغتّبَ غٛؼ ثٝ ـا (68/19ٔیبٍ٘یٗ)

 ثٝ ٔیُ تٛافك، ٚ اتطبؼ ؼاً٘، وبـثفؼ ٠ّٕىفؼ، فٍبـ ٍٔتفن، وفٌ٘ٛت ٞبی ٔإِفٝ

 15 ٞب ٔإِفٝ ایٗ اق یه ٞف ؼـ ٘ٝفی ٔیبٍ٘یٗ ؼاـ٘ؽ. لفاـ ـاٞجفؼی ثیًٙ ٚ تغییف

 ثبلاتف ٘ٝفی ٔیبٍ٘یٗ اق پمٍٚٞي ٕ٘ٛ٘ٝ اوتىبثي ٕ٘فٜ ٞب ٔإِفٝ تٕبْ ؼـ وٝ ثبٌؽ ٔي

 ؼاـؼ. یكؼ ٌٟف ٔتٛوٙٝ ٔؽاـن أٖؽیف ثبلای وبقٔب٘ي ٞٛي اق ٍ٘بٖ ایٗ ٚ اوت

 آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ثبٌؽ. ٔي 171آٖ ثیٍتفیٗ ٚ 90 وبقٔب٘ي ٞٛي ٕ٘فٜ تفیٗوٕ

 اوت. ثبلاتف 105 ٘ٝفی ٔیبٍ٘یٗ اق وٝ ثبٌؽ ٔي 28/129 ٘یك وبقٔب٘ي ٞٛي ثفای

 ٠ٙٛاٖ ثٝ یكؼ اوتبٖ تٛوٙٝٔ ؼٚـٜ ٔؽاـن ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔمبیىٝ ٔٙٝٛـ ثٝ

 آقٖٔٛ اق ضبِتٝ ؼٚ اوٕي ٔتغیف یه ٠ٙٛاٖ ثٝ آٟ٘ب خٙىیت ٚ ای فبِّٝ ٔتغیف یه

 ٌفٜٚ ؼٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیىٝ ٔب ٔٙٝٛـ قیفا .ٌؽ اوتفبؼٜ (T-TEST) ٞب ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت

 یه ؼـ ٚالٟ ؼـ ٚ ؼاؼ٘ؽ پبوع پفوٍٙبٔٝ یه الاتئٛو ثٝ وٝ اوت ٔفؼ ٚ قٖ ٔىتمُ

 )وٙص1تي ٌبغُ اضتٕبَ اٌف ٔىتمُ، تي آقٖٔٛ ؼـ اٌتٙؽ.ؼ ٌفوت آقٖٔٛ

 (≥05/0Pوٙص) ؼـ ٔیبٍ٘یٗ ؼٚ ثیٗ ثبٌؽ، (Α;05/0) اق تف ثكـي ؼاـی( ١ٔٙي

 ٚ ثفاثف ؼاـی( ١ٔٙي تي)وٙص ٌبغُ اضتٕبَ اٌف ٚ ٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ؼاـی ١ٔٙي اغتلاف

 ؼاـ ١ٔٙي (≥05/0P) وٙص ؼـ ٔیبٍ٘یٗ ؼٚ اغتلاف ثبٌؽ، (Α;05/0) اق تف وٛزه یب

 ؼـ وٝ 2ِٛ٘ك آقٖٔٛ ثٝ ثبیؽ اثتؽا ٔٙٝٛـ ثؽیٗ (.82 :1389 اٌففي، ٚ )٘دبتي اوت

 ؼـ .وفؼ تٛخٝ ،ٌٛؼ ٔي ا٘دبْ ٔفؼ( -)قٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفٜٚ ؼٚ ثیٗ ٚاـیب٘ه ثفاثفی ٔٛـؼ

 تفبٚت وٝ ثبٌؽ ّٔٙت ایٗ ثیبٍ٘ف ٞب ٚاـیب٘ه یىٙٛاغتي آقٖٔٛ اٌف ِٛـت ایٗ

 ٞب ٚاـیب٘ه ؼیٍف ٠جبـت ثٝ یب ،٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٌفٜٚ ؼٚ ؼـ ٔتغیف ٚاـیب٘ه ثیٗ ١ٔٙبؼاـی

                                                 
1- Probability of  the T Index 

2- Levens 
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 تٛخٝ آٖ ١ٔٙبؼاـی وٙص ٚ 1ٞب ٚاـیب٘ه ثفاثفی ففْ ثػً ثٝ ثبیؽ ثبٌٙؽ، ثفاثف

 ثؽٖٚ ـؼیف ثبیؽ ،ٍ٘ٛؼ اثجبت ٞب ٚاـیب٘ه ثفاثفی ففْ وٝ ِٛـتي ؼـ أب وفؼ،

 فاـل تٛخٝ ٔٛـؼ آٖ ؼـ ٔٛخٛؼ ١ٔٙبؼاـی ٚ وفؼ ٌكاـي ـا 2ٞب ٚاـیب٘ه ثفاثفی ففْ

 ٚاـیب٘ه ثفاثفی ٠ؽْ یب ثفاثفی ثفـوي خٟت آقٖٔٛ ایٗ اق ضبٔف پمًٚٞ ؼـ ٌیفؼ

 وپه ٌؽٜ، اوتفبؼٜ ٌفٜٚ ؼٚ ؼـ آٖ ٌب٘ٝ ٞفت ٞبی ٔإِفٝ ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔتغیف

 ٌؽٜ ٌكاـي قیف خؽَٚ ِٛـت ثٝ  (T-TEST) ٞب ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت آقٖٔٛ ٘تبیح

 اوت.
 بیه رابطٍ بٍ مربًط (T-TESTمیاوگیه) تفايت آزمًن :4ضمارٌ جديل

 ُاآو سازماوی ًَش ي مدیران جىسیت
 اوحراف میاوگیه تعداد جىس متغیر

 استاودارد

 معیار خطای

 میاوگیه

 سطح تی ارزش آزادی درجٍ

 داری معىی

 797/0 258/0 218/252 252/0 075/3 62/17 149 قٖ ـاٞجفؼی ثیًٙ

 344/0 017/4 51/17 136 ٔفؼ

 279/0 084/1 283 256/0 126/3 43/19 149 قٖ ٍٔتفن وفٌ٘ٛت

 286/0 333/3 01/19 136 ٔفؼ

 283 258/0 152/3 68/17 149 قٖ تغییف ثٝ ٔیُ

 

809/0- 

 

419/0 

 294/0 430/3 18 136 ٔفؼ

 283 247/0 016/3 32/19 149 قٖ ـٚضیٝ

 

074/2- 

 

039/0 

 271/0 158/3 08/20 136 ٔفؼ

 -445/1 710/269 257/0 137/3 74/17 149 قٖ تٛافك ٚ اتطبؼ

 

147/0 

 307/0 580/3 32/18 136 ٔفؼ

 859/0 178/0 283 262/0 202/3 10/18 149 قٖ ؼاً٘ وبـثفؼ

 305/0 561/3 03/18 136 ٔفؼ

 835/0 -209/0 283 236/0 883/2 84/18 149 قٖ ٠ّٕىفؼ فٍبـ

 257/0 000/3 91/18 136 ٔفؼ

 605/0 -518/0 221/266 375/1 782/16 74/128 149 قٖ وبقٔب٘ي ٞٛي

 692/1 736/19 87/129 136 ٔفؼ

 

                                                 
1- Equal Variances Assumed 

2- Equal Variances not Assumed 
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 ٞبی ٔإِفٝ ؼـ ؼاـی ١ٔٙي وٙص ٌٛؼ، ٔي ٍٔبٞؽٜ (4) خؽَٚ ؼـ وٝ ٘ٛـ ٕٞبٖ

 ٚ ؼاً٘ وبـثفؼ تٛافك، ٚ اتطبؼ تغییف، ثٝ ٔیُ ٍٔتفن، وفٌ٘ٛت ـاٞجفؼی، ثیًٙ

 ٞٛي ٔتغیف ٞبی ٔإِفٝ ؼـ ٙبثفایٗث اوت، تف ثكـي (Α;05/0) اق ٠ّٕىفؼ فٍبـ

 ؼاـی ١ٔٙي اغتلاف (≥05/0Pوٙص) ؼـ خٙىیت ٘ٝف اق ٔیبٍ٘یٗ ؼٚ ثیٗ وبقٔب٘ي

 (Α;05/0) اق ٚ (039/0) ثب ثفاثف ـٚضیٝ ٔإِفٝ ؼـ ؼاـی ١ٔٙي وٙص أب ٘ؽاـؼ. ٚخٛؼ

 ٘ٝف اق ٔیبٍ٘یٗ ؼٚ ثیٗ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔتغیف ٔإِفٝ ایٗ ؼـ ثٙبثفایٗ اوت، تف وٛزه

 اق ٔفؼ ٔؽیفاٖ ـٚضیٝ ٚ ؼاـؼ ٚخٛؼ ؼاـی ١ٔٙي اغتلاف (≥05/0Pوٙص) ؼـ خٙىیت

 ٔإِفٝ، ایٗ ؼـ ٌفٜٚ ؼٚ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ تٛخٝ ثب أب ،اوت ثفغٛـؼاـ ثٟتفی ٘ىجتبً ١ٔٚیت

 ٞٛي ٚاثىتٝ ٔتغیف ثفای ؼاـی ١ٔٙي وٙص ٘ففي اق .اوت ا٘ؽن ثىیبـ اغتلاف ایٗ

 (Α;05/0) اق ٔمؽاـ ایٗ ایٙىٝ ٝث تٛخٝ ثب ٚ اوت (605/0) ثب ثفاثف وُ وبقٔب٘ي

 خٙىیت ٘ٝف اق ٔیبٍ٘یٗ ؼٚ ثیٗ وُ، وبقٔب٘ي ٞٛي ٔتغیف ؼـ ثٙبثفایٗ اوت، تف ثكـي

 ٘ؽاـؼ. ٚخٛؼ ؼاـی ١ٔٙي اغتلاف (≥05/0Pوٙص) ؼـ
 گيریبحث و نتيجه

 اغتلاف ،ـٚضیٝ ٔإِفٝ ؼـ اٌفزٝ وٝ اوت آٖ ٍ٘بٍ٘ف ٔىتمُ تي ٖآقٔٛ ٘تبیح

 ٔفؼ ٔؽیفاٖ ـٚضیٝ ٚ ٌؽ ٍٔبٞؽٜ ٔفؼ ٔؽیفاٖ ٚ قٖ ؽیفأٖ ٔیبٍ٘یٗ ثیٗ ؼاـی ١ٔٙي

 ٔیبٍ٘یٗ ثیٗ وُ وبقٔب٘ي ٞٛي ؼـ ِٚي ثٛؼ، ثفغٛـؼاـ ثٟتفی ٘ىجتبً ١ٔٚیت اق

 تطمیك ٞبی یبفتٝ ثٙبثفایٗ ٍ٘ؽ. یبفت ؼاـی ١ٔٙي اغتلاف قٖ ٔؽیفاٖ ٚ ٔفؼ ٔؽیفاٖ

 ٔتٛوٙٝ ؼٚـٜ ؼثیفاٖ ؼیؽٌبٜ اق وٝ اوت ایٗ ثیبٍ٘ف وبقٔب٘ي ٞٛي ثب اـتجبٖ ؼـ

 ٔتٛوٗ وٙص اق ثبلاتف ٔتٛوٙٝ ؼٚـٜ ٔؽاـن ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي اٚلاً ،یكؼ اوتبٖ

 ٔؽیفاٖ ٚ ٔفؼ ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي ثیٗ ؼاـی ١ٔٙي اغتلاف تٟٙب ٘ٝ ثب٘یبً ٚ اوت،

 ٌفٜٚ ؼٚ ٞف ثفای آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٞبی ٔیبٍ٘یٗ ثٝ تٛخٝ ثب ثّىٝ ٘ؽاـؼ، ٚخٛؼ قٖ

 وبقٔب٘ي، ٞٛي ٌب٘ٝ ٞفت ٞبی ٔإِفٝ اق ٔإِفٝ بـزٟ ؼـ وٝ ٌؽ غٛاٞیٓ ٔتٛخٝ
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 ایٗ وٝ ٞىتٙؽ ثفغٛـؼاـ ٔفؼ ٔؽیفاٖ ثٝ ٘ىجت ثٟتفی ٘ىجتبً ١ٔٚیت اق قٖ ٔؽیفاٖ

 ثب .اوت ٕٞىٛ ٚ ٕٞػٛاٖ (1390ثػٍیبٖ) پمًٚٞ ٞبی یبفتٝ ثب ضؽٚؼی تب یبفتٝ

 يخٙىیت ـٚیىفؼ ثب وٝ ثیٍتفی ٍٔبثٝ غبـخي یب ؼاغّي ٞبی پمًٚٞ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ

 یبفت ٌ٘ٛتبـ ایٗ ٍ٘بـي قٔبٖ تب ثبٌؽ، پفؼاغتٝ ٔؽیفاٖ وبقٔب٘ي ٞٛي ٔٙب١ِٝ ثٝ

   ٘جٛؼ. ٔمؽٚـ پمٍٍٚٞف ثفای ٘تبیح ثیٍتف ٔمبیىٝ أىبٖ ٍ٘ؽ،

 ضٛقٜ، ایٗ ؼـ ٌؽٜ ا٘دبْ ٞبی پمًٚٞ وبیف ٚ پمًٚٞ ایٗ ٘تبیح ثٝ ٠ٙبیت ثب 

 ٚ تٛا٘ٙؽ ٔي ٌه ؽٖٚث ق٘بٖ ،ثٍفی وبِٓ خب١ٔٝ ٞف ؼـ وٝ وفؼ اؾ٠بٖ زٙیٗ تٛاٖ ٔي

 اؼة ٠ّٓ، ٞبی ِطٙٝ ؼـ ٔفؼاٖ ٔب٘ٙؽ ا٘ؽ تٛا٘ىتٝ وٝ ا٘ؽ ؼاؼٜ ٍ٘بٖ ا٠ّبـ اق ث١ٕي ؼـ

 ـغٓ ٠ّي ١ٔبِف ؼٚـاٖ ؼـ أب ثبٌٙؽ. پؿیف ٔىئِٛیت ٚ آففیٗ تطَٛ پمًٚٞ، ٚ

 ٚ ٌؽٜ ا٘دبْ اختٕب٠ي، ٞبی ف١بِیت ؼـ ق٘بٖ ٍٔبـوت تٛو١ٝ ثفای وٝ ٞبیي تلاي

 ق٘بٖ ٔؽیفیتي ٞبی ٚیمٌي وبیف ٚ وبقٔب٘ي ٞٛي ؼـ ؼاـ ١ٔٙي تفبٚت ٠ؽْ ـغٓ  ٠ّي

 ؼِیُ ثٝ ٌؽٜ، ا٘دبْ تطمیمبت وبیف ٚ پمًٚٞ ایٗ ٘تبیح ثٝ ٛخٝت ثب ،ٔفؼاٖ ثٝ ٘ىجت

 ٚ تئٛـیه وبـ فمؽاٖ ٚ ٔٛخٛؼ وبغتبـٞبی ،ٔؽیفاٖ ،٘ػجٍبٖ ثف ضبوٓ ٞبی ٍ٘في

 وٝ ٌؿٌت اق په ضتي ایٓ. ٘یبفتٝ ؼوت لجَٛ لبثُ ١ٔٚیت ثٝ ،قٔیٙٝ ایٗ ؼـ ٔٙىدٓ

 ٞبی ٘مً ؼـوي ٞبی وتبة ٚ ٞب ـوب٘ٝ ؼـ ٞٙٛق اولأي، ا٘ملاة پیفٚقی اق ؼٞٝ

 غب٘ٛاؼٜ ا٠ٕبی ثٝ غؽٔت تٟٙب، ق٘بٖ ٜٚیفٝ ٚ ثٛؼٜ ٔفؼاٖ ٔػتُ اختٕب٠ي ثبلاتف

 ؼـ قیفا .ؼاـؼ ٘بٔىب٠ؽی ٟٚٔ ٔؽیفیت، ؼـ ق٘بٖ ٍٔبـوت ضیث اق ایفاٖ .اوت

 ؼـِؽ ٘ىجت ق٘بٖ، اغتیبـ ؼـ پبـِٕب٘ي ٞبی ويوف ؼـِؽ ٘ىجت زٖٛ: ٞبیي ٔمیبن

 ؼـ ای ضففٝ ٚ ٔتػُّ ق٘بٖ ؼـِؽ ٘ىجت وٍٛـ، ٔؽیفاٖ ٔد٠ٕٛٝ ؼـ ٔؽیف ق٘بٖ

 یبفتٝ، تطمك ؼـآٔؽ اق ق٘بٖ وٟٓ ؼـِؽ ٘ىجت ٚ وٍٛـ ٔتػُّ ٌبغلاٖ ٔد٠ٕٛٝ

 ثىیبـ لؽـت، وبغت ثٝ ٌبٖ ؼوتفوي ٔمیبن ؼـ ٚ ٘ؽاـ٘ؽ ٔٙبوجي اٚٔبٞ ثب٘ٛاٖ

 ٞبی لفٖ ٞفزٙؽ (167 :1386غّیّي، اق ٘مُ ثٝ ،33 :1383)اضٕؽ٘یب،ٞىتٙؽ  ١ٔیف
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 أب ایٓ. ثٛؼٜ ثٍفی خٛأٟ اؼاـٜ ٌیٜٛ ؼـ ٔفؼوبلاـ ٍ٘في ضبوٕیت ٌبٞؽ ٔتٕبؼی

 ٚ افَٛ ثٝ ـٚ تؽـیح ثٝ ٔیلاؼی ؼْٚ ٞكاـٜ پبیب٘ي ٞبی وبَ ؼـ ٔؽیفیتي ٌیٜٛ ایٗ

 ثب وٝ پیٍففت، ٚ ١ٝتٛو خٟب٘ي ٔىبثمٝ ؼـ وٍٛـی ٞف اٌف ٌؿاٌت. ٌؽٖ ـً٘ ثي

 ٌبیىتٝ» ٘ٝفیٝ ضبوٕیت ثفاوبن ٌبیىتٝ اففاؼی ٞبی تٛا٘بئي ٚ فىف اق ٌیفی ثٟفٜ

 لفاـ ٘ٝف ٔٛـؼ ـا ٔفؼوبلاـ ٔؽیفیت لؽیٕي لٛا٠ؽ ثػٛاٞؽ اوت، ٌؽٜ ثٙب «وبلاـی

 اق ٚ وٙؽ اغٕبْ غٛؼ خب١ٔٝ اق ٘یٕي ثبـق ٞبی تٛا٘بئي ٚ ٞٛي ثٝ ٘ىجت ٚ ؼٞؽ

 خٛأٟ ؼـٖٚ ؼـ ٞٓ اوبوي ٌىبفي ثب قٚؼ یب ؼیف وٙؽ. تفبؼٜاو تجّیغبت ضؽ ؼـ ق٘بٖ

 ٔؽیفیت ثب تٛأْ وبـ زٙؽ قٔبٖ ٞٓ ا٘دبْ ٌؽ. غٛاٞؽ ٔٛاخٝ ؼیٍفاٖ ٚ غٛؼ ثیٗ ٞٓ ٚ

 ٞف ـوب٘ؽٖ پبیبٖ ثٝ ؼـ ت١ٟؽ ٚ ٘بپؿیفی غىتٍي ِؽالت، غب٘ٛاؼٌي، أٛـ ؼٌٛاـ

 ٠بُٔ ٠ٙٛاٖ ثٝ ٛا٘ؽت ٔي وٝ اوت ق٘بٖ ثبـق ٍٔػّبت اق ؼیٍف، ٚیمٌي ٞب ؼٜ ٚ وبـی

  .(138 :1380وٙؽ)وؽیٛـ، ٠ُٕ ق٘بٖ ٔؽیفیت ؼـ وٙٙؽٜ، تىٕیُ

 ٞٛي تٟٙب ٘ٝ وٝ ؼٞؽ ٔي ٍ٘بٖ ؼ٘یب وٍٛـٞبی ؼـ ٔػتّف ٞبی ٌغُ ٛقیٟت

 ؾاتبً زیك ٞیر ثّىٝ اوت، لاقْ ٔؽیفیتي ٚ وّیؽی ٞبی پىت لجَٛ ثفای وبقٔب٘ي

 زٍٓ ثٝ آ٘سٝ ٚ ٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٔػتّف ٞبی ٌغُ تّؽی خٟت ای، ٔفؼا٘ٝ یب ق٘ب٘ٝ

 ؼاؼٜ ٘ىجت ٌٌٖٛٛ٘ب ٞبی ٌغُ ثٝ وٝ اوت "خٙىیتي ٞبی وّیٍٝ" فمٗ غٛـؼ ٔي

 پفوتبـی ٍٔبغُ آٔفیىب، ؼـ اوت. ٔتفبٚت ؼیٍف وٍٛـ ثٝ وٍٛـی اق ٘یك آٖ ٚ ٌؽٜ

 ایفاٖ وٍٛـ ؼـ ؛پكٌىي ـٚویٝ، ؼـ ٚ اوت ق٘ب٘ٝ ٞبی ٌغُ اختٕب٠ي ٔؽؼوبـی ٚ

 ق٘ب٘ٝ ١ّٕٔي، ٌغُ خب١ٔٝ، ؼـ غبِت تفىف ٕٗٞسٙی ٚ ٔٛخٛؼ ا٘لا٠بت ثفاوبن

 ٚ وّیؽی ٞبی پىت خّٕٝ اق ،ٞب ٌغُ اق ثفغي ٔب خب١ٔٝ ؼـ ٔتأوفب٘ٝ أب اوت.

 ضبَ، ٞف ثٝ .ٌٛ٘ؽ ٔي تّمي ٔفؼا٘ٝ ٞٓ ٞٙٛق ق٘بٖ، ف١بَ ضٕٛـ ثب ضتي ٔؽیفیتي،

 تطُٕ ٠ؽْ ٠ّت ثٝ اـٌؽ ٔؽیفیت ٍٔبغُ اضفاق ثفای ق٘بٖ «ِلاضیت ٠ؽْ» ثطث

 وبَ ؼـ وٝ اوت تطمیمي آٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ یه .ٌٛؼ ٔي ٔٙفش ثیٍتف ـٚق ٝث قـٚ فٍبـ،
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 وٝ ٌؽ ٠ٙٛاٖ تطمیك، ایٗ ؼـ ٌؽ. ا٘دبْ «اٍّ٘ىتبٖ ٔؽیفاٖ ا٘دٕٗ »تٛوٗ 1994

 یبفتٝ وبًٞ اٍّ٘ىتبٖ ؼـ ٔؽیف ق٘بٖ ت١ؽاؼ ٌؿٌتٝ وبَ 40 ٘ي ؼـ ثبـ اِٚیٗ ثفای

 ٔؽیف یه ٠ٙٛاٖ ثٝ وفؼٖ وبـ وٝ ا٘ؽ ؼـیبفتٝ ق٘بٖ وٝ ثٛؼ ایٗ ٌؽ اـائٝ وٝ ؼِیّي اوت.

 ثفای ٔؽـوي ٞیر ٞفزٙؽ ٌٛؼ. ٔي فٍبـ آٚـؼٖ ٚاـؼ ثب٠ث ٔٙكَ، أٛـ اؼاـٜ ٕٞفاٜ ثٝ

 قیبؼی فٍبـ تطت ٔؽیف ق٘بٖ وٝ ـا ٠میؽٜ ایٗ ِٚي ،اوت ٍ٘ؽٜ اـائٝ ٘ٝفیٝ ایٗ تأئیؽ

 یب ٚ ٞب ٟٔبـت تفبٚت ٟٔبـت، ٠ؽْ ٠ٙٛاٖ ثٝ وٝ زٝ آٖ اوت. وفؼٜ تمٛیت ،ٞىتٙؽ

 وٝ ٌٛؼ ٔي ٘بٌي آ٘دب اق ٚالٟ ؼـ ،ٌٛؼ ٔي ٌفتٝ فٍبـ ثب ٔمبثّٝ ؼـ تٛا٘بیي ٠ْؽ

 ٔؽیفاٖ» ٚ آیٙؽ ٔي ضىبة ثٝ ٌؽٜ لجَٛ ٕ٘ٛ٘ٝ یب «ٞٙدبـ» یه ٠ٙٛاٖ ثٝ «ٔفؼ ٔؽیفاٖ»

 ٞٛي ٚ اوت١ؽاؼ وٝ اوت ایٗ ففْ پیً «.غیف٠بؼی» یب «ؼیٍفی» ٠ٙٛاٖ ثٝ «قٖ

 ثٝ ق٘بٖ ٚ اوت ٌؽٜ ٌؿاٌتٝ ؼی١ٝٚ ثٝ اففاؼ ٚخٛؼ ؼـ وبقٔب٘ي ٞٛي ٚ ٔؽیفیت

 ؼاـ٘ؽ. ؼیٍفی ٞبی ٌبیىتٍي یب ٚ ٘یىتٙؽ ثفغٛـؼاـ ٔٛٞجت ایٗ اق ٔػتّف، ؼلایُ

 ،ؼا٘ٙؽ ٔي ٔؽیف خٙىیت اق ٘بٌي ـا ٔؽیفیت ـفتبـ ؼـ تفبٚت وبقٔب٘ي، ٞبی اوٙٛـٜ

 ثب اـتجبٖ ؼـ ٞٓ ٞبیي افىب٘ٝ زٙیٗ ٘ؽاـؼ. ٚخٛؼ ؼِیّي أف ایٗ اثجبت ثفای ِٚي

 ٌیح وبٔلاً ق٘بٖ ثفای اـٌؽ ٔؽیفیت ٞبی پىت ثٝ ٘یُ ثفای ٞٓ ٚ آٔٛقٌي ی٘یبقٞب

  .(29 :1،1379)آٔٛن .اوت، وٙٙؽٜ

 تفبٚتي اوت، ٌؽٜ ا٘دبْ )آٔٛقٌي( قٖ ٔؽیفاٖ ـٚی ثف وٝ ضبٔف پمًٚٞ ؼـ

 ؼـ أب اوت. ٍ٘ؽٜ ؼیؽٜ وبقٔب٘ي ٞٛي ٘ٝف اق ٔؽیف ق٘بٖ ٚ ٔفؼاٖ ثیٗ ؼاـ ١ٔٙي

 ٚ آٔٛقي ٚقاـت ولاٖ ٔؽیفیت ؼـ ثبلاغُ ٚ ٍٛـو ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی وبقٔبٖ

 ٚ ٞىتٙؽ تف پبییٗ ٍٔبغُ ؼـ ای وّیٍٝ ٘ٝفات غب٘ف ثٝ اغّت ق٘بٖ پفٚـي،

 ضٕبیت ٠ؽْ ؼـ تٛخیٟي ٠ٙٛاٖ ٝث ٔفؼاٖ ٚ ق٘بٖ ثیٗ خىٕي، یب قیىتي ٞبی تفبٚت

 اق ثیٍتف ،ٔؽیفیت ؼـ ٔفؼاٖ ـٌٕب تبـیػي ٘ٝف اق ضبَ ٞف ثٝ ـٚؼ. ٔي وبـ ثٝ ق٘بٖ اق

                                                 
1- Amos  
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 إِّّي ثیٗ ث١ؽ ؼـ اوت. افكایً ضبَ ؼـ ٘یك ق٘بٖ ٌٕبـ أفٚقٜ ِٚي اوت. ثٛؼٜ ق٘بٖ

 وبقٔب٘ي ٞٛي زٖٛ یيپبـأتفٞب ؼـ ؼاـ ١ٔٙي تفبٚت ٚخٛؼ اثجبت ٠ؽْ ـغٓ ٠ّي ٘یك

 وٝ ٙؽؼٞ ٔي ٍ٘بٖ ٔٛخٛؼ آٔبـٞبی ٔفؼ، ٚ قٖ ٔؽیفاٖ ٔؽیفیتي ٞبی ٟٔبـت وبیف ٚ

 ٔؽیفاٖ اوتب٘ؽاـاٖ، ٚ ایبلات ـؤوبی اق ؼـِؽ 5 اق تفوٕ ثیىتٓ لفٖ پبیب٘ي ؼٞٝ ؼـ

 ق٘بٖ إِّّي، ثیٗ ٞبی وبقٔبٖ ؼـ ثبلا ـؼٜ ٞبی پىت ٛلاٖئٔى ٚ ٞب ٌفوت

 وٝ تطمیمي ٘ي ٘یك «1اِىىب٘ؽـ»  (.78 :1385اضٕؽی، اق ٘مُ ثٝ ،1998ٞىتٙؽ)ٔمؽْ،

 ؼاؼ ا٘دبْ ثبقـٌب٘ي ٔؽیفیت ؼاٍ٘دٛیبٖ اق ٘فف 119 ثفـٚی 1987 تب 1986 وبَ اق

 ثفای ٔفؼاٖ وٝ پؿیف٘ؽ ٔي وُ ؼـ ٞٓ ٞٙٛق ٞب ٍ٘في » وٝ ـویؽ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ

  (.2،1996)ٚ٘تّیًٙ «ٙؽٞىت ق٘بٖ اق تف ٌبیىتٝ ٔؽیفیتي، ٞبی ٘مً

 ٘ٛثٝ ثٝ ؼاـ٘ؽ وبقٔب٘ي ٞبی ؼوتٛـا١ُِٕ ٚ تفتیجبت ؼـ ـیٍٝ وٝ يیتخٙى ٞبی وّیٍٝ

 ؽٙؼٞ ٔي ٍ٘بٖ ٘یك دفثيت ٌٛاٞؽ ؽ.ٙوٙ ٔي وٕه وبـ ثبقاـ ٘بثفاثفی ٘تبیح ثٝ غٛؼ

 ٞبی ٔٛل١یت ثٝ ق٘بٖ ؼوتیبثي ٠ؽْ ثفای ٠بّٔي ٠ٙٛاٖ ثٝ خٙىیتي ٞبی وّیٍٝ

 یآٔیك تج١یٓ الؽأبت   (.39 :1391ٚـی، پیّٝ ٚ ٞىتٙؽ)ٞكاـخفیجي ٔٙفش ٔؽیفیتي

 ٞب، پىت ت١فیف ثفزٍٍٛ٘ي تأثیف ثب ،اوت ـایح وبقٔبٖ یه تٍىیُ خفیبٖ ؼـ وٝ

 وبقٔبٖ وبغتبـ ؼـ الؽأبت ایٗ وٝ  ؼِیُ ایٗ ثٝ ٚ ٌؿاـی اـقي ٚ وبـٔٙؽیبثي

 ٘یك ـا اؼاـی ٚ وبغتبـی ٔٛاٟ٘ په ؽ.ٙیبث ٔي تؽاْٚ یبفتٝ، ـوٕیت ٚ ٌؽٜ ٌٙدب٘ؽٜ

 ٔٙٙمي غیف تج١یٓ ایٗ ثفای ؼِیّي ٠ٙٛاٖ ثٝ ؼیٍف ٔٛاٟ٘ اق ثىیبـی وٙبـ ؼـ تٛاٖ ٔي

 ثفضٕٛـ ٘طٛی ٝث وبقٔبٖ ٞف ٔبٞیت ٚ تٍىیلات ٚ وبغتبـ ٠جبـتيٝ ث وفؼ. ٔٙفش

 ؼـ اوت ٕٔىٗ تأثیف ایٗ ضبَ اوت. ٌؿاـ تأثیف وبقٔبٖ آٖ ٔؽیفیت ؼـ ق٘بٖ

 ؼـ وٝ ١ٔٙي ایٗ ثٝ ثبٌؽ. تف پفـً٘ ؼیٍف وبقٔبٖ ؼـ ٚ تف وٕفً٘ وبقٔب٘ي

 ثف وٙٙؽٜ ت١ییٗ تأثیف ٚ ثفغٛـؼاـ٘ؽ قیبؼی ٌغّي ضىبویت اق وٝ ٞبیي وبقٔبٖ

                                                 
1- Alexandre  

2- Wentling  
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 وبـ ٘یفٚی اق ٌٛؼ ٔي ؼاؼٜ تفخیص ،ؼاـ٘ؽ ؼیٍف ٞبی وبقٔبٖ ٚ خب١ٔٝ وفٌ٘ٛت

 ٍ٘بٜ ٕٞبٖ ایٗ ٌٛؼ. اوتفبؼٜ وّیؽی ٞبی پىت ٚ ٠بِي وٙٛش ؼـ غَّٛ ثٝ ٔفؼاٖ

 ؼـ ق٘بٖ ٔؽیفیت ؼاـؼ. وبقٔبٖ ٔبٞیت ٚ وبغتبـ ؼـ ـیٍٝ ٝو اوت آٔیكی تج١یٓ

 ـغٓ ٠ّي ِٚي اوت، ؼاٌتٝ تٛخٟي ٌبیبٖ ٚـؼٞبیبؼوت وٍٛـٞب وبیف ٞبی وبقٔبٖ

 ٔؽیفیتي، ثبلای ٞبی پىت تّؽی خٟت وٍٛـ ٌبغُ ق٘بٖ یثبلا وبقٔب٘ي ٞٛي

 ٔفؼ ٔؽیفاٖ ثفٌكیؽٖ ثٝ ٔب وٍٛـ ؼِٚتي ٞبی وبقٔبٖ ثیٍتف ؼـ ٠ٕٛٔي تٕبیُ

 ٚ ٌبیىتٍي اق ثیً خٙىیت ٠بُٔ ٔیبٖ ایٗ ؼـ ـوؽ ٔي ٘ٝف ثٝ اوت. ١ٔٙٛف

 اففاؼ اق ثىیبـی اٌفزٝ وّي ٘ٛـ ثٝ وٝ ایٗ وٛتبٜ وػٗ اوت. تٛخٝ ٔٛـؼ تٛإ٘ٙؽی

 ثٝ خب١ٔٝ ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی وبقٔبٖ وبقٔب٘ي وبغتبـ ٞفْ ـأن ؼـ ٌیف٘ؽٜ تّٕیٓ

 ٚالف خب١ٔٝ ٔؽیفیتي ٞبی ٠فِٝ ؼـ ق٘بٖ ثبلای وبقٔب٘ي ٞٛي ٚ تٛا٘بیي لبثّیت،

 ٌفایٗ ؼـ ضتي ٞب، وبقٔبٖ ؼـ «خٙىیتي ٍ٘في »ثٛؼٖ ضبوٓ ؼِیُ ثٝ أب ٙؽ،ٞىت

 ٔفؼاٖ آٖ اق ثفتفی غبِجبً ٔؽیفیتي، ٞبی پىت تّؽی ٔٙٝٛـ ثٝ ٘یك ثفاثف تػّّي

 ا٘ىب٘ي ٔٙبثٟ ٔؽیفیت ـٚقافكٖٚ إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب ٚ فٛق ٔٛاـؼ ثٝ ٠ٙبیت ثب اوت.

 ٌفت تٛاٖ ٔي ،وبقٔبٖ وبـ ٘یفٚی ا٘تّبة ٚ ا٘تػبة ؼـ آٖ وٙٙؽٜ ت١ییٗ ٘مً ٚ

 وفِٛضٝ ـا ٌكیٙي ٌبیىتٝ اُِ ثبیىتي ،وبـٌكیٙي ٚ اوتػؽأي ٘یفٚی پفوُٙ

 ثؽٖٚ ـا اففاؼ تفیٗ ثبٞٛي ٚ تفیٗ ٌبیىتٝ ٚ ؼٞٙؽ لفاـ غٛؼ ياوتػؽأ ٞبی ثف٘بٔٝ

  ؽ.ٙثفٌكیٙ خب١ٔٝ ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی وبقٔبٖ ؽیفیتٔ ثفای آٟ٘ب، خٙىیت ٌففتٗ ٘ٝف ؼـ

 

 منابع
ًظر هذیراى زى ضْر ضیراز درتارُ تَاًوٌذی هذیریتی زًاى،  ،(1385) حثیة ذی؛احو -1

 .77-96، صص3، ضوار4ُ، دٍرُفصلٌاهِ پژٍّص زًاى

ضٌاسی هثاًی رٍاى ،(1386) سیاٍش ؛ًاصر ٍ ضایستِ ؛گَدرزی ،علی ؛اسواعیلی -2

 ، چاج دٍم، تْراى: ًطر ضلاک.عوَهی
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 سرٍر اعظن ٍزیری، :ترجوِ ،آهَزش هذیریت ترای زًاى ،(1376) پائَلیي ؛آهَس -3

 .17 -26، صص.4، دٍرُ چْارم، ضوارُّای هدیریت فصلٌاهِ تازُ

راتطِ تيي َّش سازهاًی ٍ کارآفریٌی هدیراى تررسی  ،(1390) عالیِ ؛تخطیاى -4

، پایاى ًاهِ کارضٌاسی ارضذ، رضتِ هذیریت آهَزضی، داًطکذُ علَم اًساًی، داًطگاُ هازًدراى

 داًطگاُ ترتیت دتیر ضْیذ رجایی تْراى. 

ای در ًَجَاًاى دختر ٍ ّای هقاتلِراتطِ َّش ّیجاًی تا سثک ،(1387فریذُ ) ؛حویذی -5

 . 444-432، صص4ٍ5، ضوارُ ضٌاسی کارتردیفصلٌاهِ رٍاىم، پسر هٌاطق هحرٍ

راتطِ َّش سازهاًی تا فرٌّگ سازهاًی در ادارات  ،(1387) رسَل؛ هحوذخذادادی -6

ًاهِ کارضٌاسی ارضذ،  رضتِ ترتیت تذًی ٍ علَم ، پایاىترتيت تدًی استاى آذرتایجاى ضرقی

 ٍرزضی، داًطکذُ ترتیت تذًی، داًطگاُ ارٍهیِ. 

فصلٌاهِ ضٌاسی هطارکت زًاى در جاهعِ هعاصر ایراى،  آسیة ،(1386) هحسي ؛یخلیل -7

 .165-186، صص2، ضوار5ُ، دٍرُپژٍّص زًاى

سلاهت  ٍ َّش راتطِ هیاى تررسی ،(1390) سیذهحوذ ؛زّرایی ٍ سعیذ ؛پَررجایی -8

 ، سالآهَزضی هدیریت در ًَ رّيافتی فصلٌاهِاصفْاى،  ضْر ّای داًطگاُ در سازهاًی

 . 155-174، صص90، تاتستاى2 م، ضوارُدٍ

فصلٌاهِ عَاهل هؤثر تر تَاًوٌذسازی زًاى،  ،(1387) ًسریي ؛الله ٍ حسیٌی فرج ؛رٌَّرد -9

 .105-118،صص1، ضوار6ُ، دٍرُپژٍّص زًاى

اًتطارات سازهاى  ،، تْراىرّثری در هدرسِ یادگيری هحَر ،(1388رضا ) ؛ساکی -10

 آهَزش ٍ پرٍرش ضْر تْراى.

 هدیریت سيستن زیر تيي راتطِ ،(1386) هْذی ؛اتسری ٍ هْذی ؛رخیقْف ستاری -11

 آّي رٍب ضرکت:  هطالعِ هَرد) سازهاًی َّش ّایهؤلفِ ٍ یادگيرًدُ سازهاى در داًص

، از 4/11/1390، تازیاتی در تْراى. هاُ تْوي داًص، هذیریت هلی کٌفراًس اٍلیي ،(اصفْاى

 .(http://www.civilica.com)سایت هرجع داًص 

تررسی اثرات هستقین ٍ غیر  ،(1389) پریَش ؛هعصَهِ ٍ جعفری ؛عرفاًی خاًقاّی -12

سازهاًی تر َّش سازهاًی در  هستقین سثک رّثری تحَلی، فرٌّگ یادگیری ٍ یادگیری

، سال چْارم، فصلٌاهِ رّثری ٍ هدیریت آهَزضی)هٌطقِ ّطت(،  داًطگاُ آزاد اسلاهی

 .49-66، تْار، صص1ضوارُ 

http://www.civilica.com/Paper-NCM03-NCM03_032.html
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 ٍ آهَزش ٍزارت سازهاًی َّش ٍضعيت تررسی ،(1388) علیرضا ؛فقیْی -13

 ،هٌاسة هفَْهی چارچَب ارائِ ٍ آهَزضی( ترًاهِ ریسی ٍ )سازهاى پژٍّص پرٍرش

 ٍاحذ اسلاهی آزاد داًطگاُ آهَزضی، داًطکذُ علَم اًساًی، رضتِ هذیریت دکتری، پایاى ًاهِ

 . تحقیقات تْراى ٍ علَم

راتطِ َّش ّیجاًی تا تعْذ سازهاًی کارکٌاى هٌطقِ دٍ  ،(1388) هحوذ ؛قوری -14

-146. صص1، سال سَم، ضوارُفصلٌاهِ رّثری ٍ هدیریت آهَزضیداًطگاُ آزاد اسلاهی، 

129. 

تررسی ٍ هقایسِ هياًگيي هتغيرّای َّش ّيجاًی،  ،(1390) حویذ ؛کارگر -15

ًاهِ کارضٌاسی ارضذ،  ى ، پایاّای ضْر یسد رضایت ضغلی ٍ تعْد سازهاًی در دتيرستاى

 رضتِ هذیریت آهَزضی، داًطکذُ علَم اًساًی، داًطگاُ سوٌاى.

 .68ضوارُ، پيام زى هاٌّاهِ، زى ٍ هذیریت، (1380) جویلِ ؛کذیَر -16

تررسی ٍ هقایسِ َّش سازهاًی تا َّش  ،(1389) ایرج ؛هرضیِ ٍ کاظوی ؛پَرهختاری -17

، هاٌّاهِ آهَزش عالی ،ّای دٍلتی اصفْاىاخلاقی هذیراى آهَزضی ٍ غیرآهَزضی داًطگاُ

 . 31-51، صص89، زهستاى 12دٍرُ جذیذ، سال سَم، ضوارُ 

  از سایپا ضرکت رداریترخَ هیساى تیي راتطِ تررسی ،(1389) صذیقِ ؛هلائیاى -18

 ّایتازُ فصلٌاهِضرکت،  ایي در سازهاًی َّش هیساى تا یادگیرًذُ ّایّای سازهاىٍیژگی

 . 77-88پاییس، صص، چْارم ضوارُ، اٍل ، سالسازهاًی ضٌاسی صٌعتی ٍرٍاى

اًتطارات  ،، تْراىرّثری ٍ هدیریت آهَزضی ،(1389) هحوذ؛ سیذهیرکوالی -19

 یسطرٍى.

تَسعِ اًساًی هثتٌی  ،(1391) ًسریي ؛اتَعلی ٍ ترزگر ؛ٍدادّیر ،هرضیِ ؛خاهٌِ هَسَی -20

 فصلٌاهِ زى در تَسعِ ٍ سياست)ًتایج هطالعِ تیي کطَری(،  تر جوعیت ٍ آهَزش زًاى

 .51-73، صص4، ضوار8ُ، دٍرُ)پژٍّص زًاى(

 91)ٍیراست  آهار کارتردی تِ زتاى سادُ ،(1389) حویذرضا ؛رضا ٍ اضرفی ؛ًجاتی -21

 اًتطارات داًطگاُ ترتیت دتیر ضْیذ رجایی. ،، تْراى(spss افسارًرم

(. ضٌاسایی هَاًع اجتواعی دستیاتی 1391) اعظن ؛ٍری جعفر ٍ پیلِ ؛ّسارجریثی -22

فصلٌاهِ زى در تَسعِ ٍ ّای هذیریتی،  هَقعیتکارکٌاى زى تاًک هلی ضْر تْراى تِ 

 .25-42، صص2، ضوار10ُ، دٍرُ)پژٍّص زًاى( سياست
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